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1 WSTEP

W coraz bardziej zglobalizowanym swiecie integracja imigrantéow na rynku
pracy jest niezwykle waznym zagadnieniem dla spoteczenstw na catym
Swiecie. W miare jak populacje imigrantéw wcigz rosna, zapewnienie ich
pomysinej asymilacji w sektorze zawodowym staje sie kluczowe dla
tworzenia inkluzywnych spoteczenstw i maksymalizacji potencjatu
ekonomicznego. Wtaczenie migrantéow, oséb ubiegajacych sie o azyl oraz
osob posiadajacych miedzynarodowg ochrone na rynek pracy jest
niezwyktym osiggnieciem zarowno dla samych uchodzcéw, jak i dla ich
spotecznosci przyjmujacych. Dla migrantéw dostep do zatrudnienia jest
kluczowym krokiem na drodze do ekonomicznej autonomii i petnej
integracji w spoteczenstwie przyjmujacym. Z drugiej strony, dla
spoteczenstwa ich wtaczenie na rynek pracy przynosi innowacje, sprzyja
rozwojowi biznesu i wzbogaca relacje miedzy pracownikami, przyczyniajac
sie pozytywnie do wzrostu dochodow podatkowych i rozwoju systemu
ekonomicznego. Jednakze istnieje wiele potencjalnych przeszkdd, ktore
moga hiepokoi¢ pracodawcow, takich jak skomplikowane procedury
administracyjne zwiagzane z rekrutacja, réznorodnos¢ zezwolen na pobyt i
ich odnawianie, bariery jezykowe oraz trudnosci w uznawaniu kwalifikacji i
umiejetnosci zdobytych za granica. Swiadome podejsécie do tych wyzwan jest
niezbedne dla rozwoju struktury biznesowej, ktora potrafi docenié
réznorodnosc i wspiera¢ rozwoj przedsiebiorstw. Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Wysoki Komisarz Narodow
Zjednoczonych do spraw Uchodzcow (UNHCR), w swoim wspolnym planie
dziatania, podkreslaja ztozonos¢ znalezienia wiarygodnych i aktualnych
informacji na ten temat. Dlatego jednym z celéow tego przewodnika jest
dostarczenie doradcom zawodowym uzytecznych odpowiedzi, ktore utatwig
rekrutacje i integracje migrantow oraz osob ubiegajacych sie o azyl, zgodnie
z zaleceniami tych organizacji.



' 1.1CEL | ZAKRES PRZEWODNIKA

Niniejszy podrecznik ma na celu dostarczenie kompleksowych informacji i
. praktycznych strategii utatwiajacych integracje imigrantdéw na rynku pracy. Jest
. skierowany do menedzerow zasobow ludzkich, doradcéw zawodowych, centréow
| pracy, agencji zatrudnienia oraz operatoréw organizacji sektora trzeciego
' zaangazowanych w doradztwo i posrednictwo pracy dla imigrantéw i uchodzcoéw.
' Kazdy rozdziat, podzielony na rézne wymiary, od ekonomicznych po spoteczno-
polityczne i zwigzane z tozsamoscia, porusza kluczowe zagadnienia i wyzwania,
& przed ktorymi staja imigranci w procesie poszukiwania zatrudnienia w krajach
o przyjmujacych.

. Powigzanie miedzy imigracjg, emigracjg a rynkiem pracy jest dobrze
. ugruntowanym i kluczowym aspektem, poniewaz polityki migracyjne
przyjmowane przez rzagdy moga mieé¢ znaczacy wptyw na gospodarke narodows.
Niestety, debata na temat takich polityk czesto bywa znieksztatcana i
- zinstrumentalizowana, co prowadzi do mylnego postrzegania tego zagadnienia.
¢ Praca odgrywa fundamentalng role w spotecznej i terytorialnej integracji
¢ jednostek, bedac kluczowym srodkiem wspierania poczucia przynaleznosci i
wtgczenia w spotecznosé, w ktorej zyja. Wskazniki zatrudnienia i bezrobocia,
wraz z danymi na temat segregacji zawodowej, sg waznymi wskaznikami
odzwierciedlajgcymi stopien integracji spotecznosci imigrantéw. Mozliwos¢ pracy
nie tylko pozwala ludziom rozwija¢ poczucie wtasnej wartosci i zyé niezaleznie,
ale takze stanowi gtownag legalng droge do prawidiowego funkcjonowania w
spoteczenstwie przyjmujacym.

Znaczenie wigczenia na rynek pracy jest rowniez uznawane na poziomie
europejskim, co potwierdza uwzglednienie tego celu w Europejskiej Agendzie
na rzecz Migracji oraz Planie Dziatan na rzecz Integracji Obywateli Krajow
Trzecich, uruchomionych odpowiedniow 2016 i 2017 roku. Ponadto, inicjatywa
Pracodawcy Razem dla Integracji, uruchomiona w 2017 roku, $wiadczy o
zaangazowaniu Unii Europejskiej i pracodawcow w wspieranie integragcji
imigrantow poprzez prace.




|

1 .2Definicja asymilacji imigrantow
w kontekscie zawodowym

Wspotczesne migracje sa ztozonymi zjawiskami spotecznymi, ktére wptywaja na
. ,kazdy element, kazdy aspekt, kazda sfere i kazda reprezentacje uktadu

ekonomicznego, spotecznego, politycznego i kulturowego” spoteczenstwa (Sayad,

' 1999). Z tego powodu, gdy omawiamy asymilacje imigrantow w miejscu pracy,

i konieczne jest stosowanie podej$¢ analitycznych i multidyscyplinarnych, korzystajac
Lz roznych narzedzi, aby zrozumiec kontekst, w ktorym te zjawiska wystepuja, oraz
jak z nim wspotdziataja. W tym kontekscie niezbedna jest normatywna

kontekstualizacja, a takze zastosowanie teorii socjologicznych i ekonomicznych, ktére

é traktujg migracje jako zjawisko spotecznie usytuowane.

Gdy mowimy o asymilacji imigrantdw w kontekscie zawodowym, pierwsza wazna

rzecza jest analiza i zrozumienie definicji lezacych u podstaw tego pojecia, ktore jest

" bardzo ztozone i trudne do petnego uchwycenia.

Analizujac znaczenia lezace u podstaw tego terminu, od ojcow zatozycieli teorii
wtaczania i asymilacji imigrantow, z pewnoscia znajdziemy dwoch wielkich autorow:
Roberta E. Parka i Miltona Gordona. Autorzy ci znaczaco przyczynili sie do zrozumienia
asymilacji imigrantow, w tym ich integracji w kontekscie pracy. Ich teorie wptynety
na sposob, w jaki badacze postrzegaja proces asymilacji, i dostarczyty podstawy
koncepcyjnej do badan nad tym zagadnieniem.



Park jest uwazany za jednego z ojcow zatozycieli socjologii miejskiej i teorii
. dotyczacych asymilacji imigrantow. W swojej pracy rozwijat koncepcje takie jak

cykl zycia wspélnot etnicznych oraz proces , marginalizacji”, poprzez ktory

" imigranci stopniowo integruja sie ze spoteczenstwem przyjmujacym. Cho¢ nie

\,‘ dostarczyt on konkretnej definicji asymilacji imigrantow w kontekscie
- zawodowym, wprowadzit kluczowe pojecia pozwalajace zrozumiec ten proces.
Park opisat koncepcje ,,marginalnosci”, odnoszaca sie do poczatkowego okresu, w
ktorym imigranci znajduja sie na marginesie spoteczenstwa przyjmujacego i jego

rynkow pracy, ale stopniowo sie integruja i asymiluja. Nie mozna rowniez poming¢
' jego teoretyzowania na temat ,,cyklu zycia wspolnot etnicznych”, podkreslajac,

jak te wspolnoty przechodza przez etapy rozwoju, w tym ekonomiczng integracje
swoich cztonkdéw w sektorach pracy spoteczenstwa przyjmujacego.

. Jesli chodzi o Miltona Gordona, jednego z gtéwnych autorow teorii asymilacji, nie
dostarcza on jednej, jasnej definicji tego terminu; zamiast tego rozwija teorie
siedmiu etapow, ktéra stanowi ramy dla zrozumienia procesu asymilacji
imigrantow jako catosci, w tym w sferze zawodowej. Siedmiostopniowa teoria
asymilacji Gordona opisuje proces, przez ktéry imigranci asymiluja sie do
spoteczenstwa przyjmujacego. Etapy te obejmuja poczatkowy kontakt z nowg
kultura, a nastepnie konflikty kulturowe i napiecia, prowadzace do spotecznej i
ekonomicznej marginalizacji. Nastepnie imigranci zaczynaja przyjmowac normy
spoteczenstwa przyjmujacego, co prowadzi do petnej asymilacji i ostatecznie do
opanowania kultury przyjmujacej.

Chociaz ci autorzy nie dostarczyli jednoznacznych definicji tego tematu, potozyli
podwaliny koncepcyjne dla rozwoju przysztych teorii i definicji. Z pewnoscia, od
wczesnych teoretyzacji, termin asymilacja wytania sie jako koncepcja
wielowymiarowa, sktadajaca sie z réznych wskaznikoéw i obiektow badan, ktore
mozna podzieli¢ na co najmniej dwa gtowne wymiary: aspekt strukturalny, ktory
dotyczy gtéwnie dostepu cudzoziemcow do instytucji takich jak rynek pracy,
szkota, opieka zdrowotna, polityka i rozktad mieszkaniowy; oraz wymiar kulturowy
i tozsamosciowy, ktory odnosi sie do stopnia bliskosci miedzy cudzoziemcami a
rdzennymi mieszkancami w postawach i orientacjach wartosci.

Definiowanie asymilacji imigrantow w miejscu pracy jest kluczowe dla petnego
zrozumienia wyzwan i mozliwosci zwiazanych z integracja na rynku pracy. Ztozona
definicja mogtaby obejmowac koncepcje ,,akulturacji zawodowej”, odnoszacg sie
do procesu, w ktérym imigranci nabywaja wiedze, umiejetnosci i kompetencje
niezbedne do adaptacji i sukcesu w nowym srodowisku pracy. Proces ten dotyczy
nie tylko opanowania umiejetnosci technicznych, ale takze asymilacji norm
organizacyjnych, praktyk i wartosci spoteczenstwa przyjmujacego.



| Co wiecej, asymilacje w kontekscie zawodowym mozna rowniez postrzegac jako
.~ proces budowania tozsamosci zawodowej. Imigranci moga byc¢ zmuszeni do

. zrbwnowazenia swojej kulturowej tozsamosci pochodzenia z oczekiwaniami i
. normami panujacymi w miejscu pracy w kraju przyjmujacym, znajdujac

" réwnowage, ktora pozwoli im poczu¢ sie wtaczonymi i docenianymi w miejscu

" pracy.

Teorie integracji i adaptacji spotecznej, takie jak te zaproponowane przez

Berry'ego (1997), moga zaoferowac uzyteczne ramy koncepcyjne do zrozumienia
. roznych poziomow adaptacji imigrantéw w kontekscie zawodowym. Te teorie

' rozrozniaja miedzy asymilacja, integracja, separacja a marginalizacja,
. podkreslajac rozne strategie, jakie jednostki przyjmuja w konfrontacji z nowa
kulturg i srodowiskiem spotecznym. Kazdy rozdziat tego podrecznika bedzie
eksplorowat rozne wymiary integracji imigrantow na rynku pracy, oferujac
teoretyczne wglady, praktyczne strategie i rekomendacje, aby promowac sukces
zawodowy i wtaczenie spoteczne. Od zarzadzania wyzwaniami na rynku pracy po
wdrazanie programow szkoleniowych jezykowych i kulturowych, celem jest
dostarczenie menedzerom zasobdw ludzkich, doradcom zawodowym, centrom
pracy, agencjom zatrudnienia oraz pracownikom organizacji trzeciego sektora
niezbednych narzedzi do wspierania efektywnej i zrownowazonej integracji
zawodowej.

2 Wymiar ekonomiczny

Debata na temat integracji pracownikow zagranicznych na rynku pracy jest w centrum
uwagi politycznej w wielu instytucjach i administracjach lokalnych. Oczywiste jest,
ze imigranci stali sie nieodtaczng czescig lokalnej spotecznosci i gospodarki. W
konsekwencji, dtugoterminowa integracja tych os6b wymaga statej, a nie
sporadycznej uwagi. Uderzajaca jest roznica miedzy znaczeniem tego zjawiska a
sposobem, w jaki byto ono dotychczas traktowane. Integracja zawodowa imigrantow
odbywata sie gtownie spontanicznie i po cichu, z niewielkim zaangazowaniem
instytucji i podmiotow rynku pracy. Pozwolito to na silne oddziatywanie nieformalnych
sieci, zwtaszcza tych tworzonych przez rodakow, na losy zatrudnienia
nowoprzybytych. Choc sieci te pomogty imigrantom znalez¢ dostepne miejsca pracy,
przyczynity sie réwniez do wzmocnienia zjawisk segmentacji rynku pracy i
specjalizacji etnicznej.

Niepewnos¢ wielu pracownikow zagranicznych mozna przypisa¢ kilku wzajemnie
oddziatujacym czynnikom, tworzacym srodowisko niepewnosci zatrudnienia. Sytuacja
ta wptywa nie tylko na zatrudnienie, ale rowniez na ogélne doswiadczenie bezrobocia.



Niedopasowanie, ktére czesto wystepuje miedzy posiadanymi umiejetnosciami

a dostepnymi mozliwosciami pracy, przyczynia sie do niepewnosci zatrudnienia,

' uniemozliwiajac rozwoj zawodowy i tworzac cykl niestabilnosci.

. Ponadto, nieformalne mechanizmy posrednictwa pracy, oparte na
przynaleznosci etnicznej zamiast umiejetnosci, ograniczaja uznawanie
umiejetnosci zdobytych zaréwno we Wtoszech czy w Polsce, jak i innych krajach.
= Tworzy to dodatkowe trudnosci dla wyksztatconych pracownikéw zagranicznych
w legalnym uznaniu ich dyplomoéw i kwalifikacji. Ostatecznie, powstaje btedne
ll koto, w ktorym niepewnosc zatrudnienia, brak mozliwosci rozwoju zawodowego
' i ograniczone uznawanie umiejetnosci przyczyniaja sie do utrzymywania
imigrantow na niestabilnych pozycjach zawodowych. W odpowiedzi na to,
nieustannie poszukuja alternatywnych mozliwosci zatrudnienia w nadziei na
poprawe swojej sytuacji zawodowej lub przynajmniej wynagrodzenia.

] Jak wspomniano, wiele czynnikow przyczynia sie do tej sytuacji. Bariery
. jezykowe, dyskryminacja w miejscu pracy i nieuznawanie kwalifikacji zdobytych
za granicg to tylko niektore z najczestszych przeszkdd. Jak wskazuje teoria
kapitatu ludzkiego Gary'ego Beckera, przedstawiona w jego ksiazce z 1964 roku
»investment in Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis with Special
Reference to Education”, jednostki inwestuja w szkolenie i edukacje, aby
zwiekszy¢ swoje perspektywy przysztych dochodow. Jednakze, jesli ich
umiejetnosci nie sg uznawane w nowym srodowisku pracy, ta inwestycja
ryzykuje byciem daremna. Zgodnie z jego teoria, kapitat ludzki odgrywa
kluczowa role w analizowaniu réznic dochodowych miedzy ludzmi z réznych
okresow historycznych, regiondw geograficznych czy zawodow. Becker
przypisywat te rdéznice réznym poziomom kapitatu fizycznego, wiedzy
technologicznej i umiejetnosci. Edukacja byta postrzegana jako proces
akumulacji wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci, ktore, po zastosowaniu w pracy,
zwiekszaty produktywnosc. Becker zidentyfikowat kapitat ludzki jako jakosc
wykonywanej pracy, ktorg mozna poprawi¢ poprzez edukacje. Obejmowato to
wiedze, umiejetnosci i kompetencje, ktore jednostki zdobywaty, inwestujac w
edukacje, traktujac je jako rodzaj inwestycji. Zgodnie z Beckerem, wybor
kontynuowania edukacji po obowiazkowej edukacji byt oparty na racjonalnym
obliczeniu oczekiwanych przysztych kosztow i korzysci. Jesli potencjalny wzrost
dochoddw przewyzszat koszty edukacji, jednostka decydowata sie kontynuowac
nauke; w przeciwnym razie przerywata edukacje. Podsumowujac, model Beckera
sugerowat, ze decyzja o inwestowaniu w edukacje byta oparta na racjonalnej
analizie kosztow i korzysci.



Wsrod globalnych wyzwan zwigzanych z integracja imigrantow na rynku pracy
* | na pierwszym miejscu jest brak odpowiednich umiejetnosci jezykowych w jezyku

~ kraju przyjmujacego, co zmniejsza szanse nha znalezienie pracy o okoto 50

procent. Aby przezwyciezyc te przeszkode, kluczowe jest promowanie nauki
| jezyka kraju docelowego juz na wczesnym etapie procesu integracji.

Ponadto dyskryminacja w miejscu pracy jest niestety nadal powszechnym
zjawiskiem, majacym negatywne konsekwencje dla mozliwosci zatrudnienia i

dobrostanu imigrantow. Raport Miedzynarodowej Organizacji Pracy[1]
. podkresla, ze imigranci sa dwa razy bardziej narazeni na dyskryminacje niz

pracownicy miejscowi. Zwalczanie tego zjawiska wymaga wspoélnego wysitku

| rzadow, organizacji i obywateli poprzez kampanie uswiadamiajace,

' wprowadzanie surowszych przepisow antydyskryminacyjnych oraz promowanie
+  kultury szacunku i wtaczenia spotecznego.

Nieuznawanie zagranicznych kwalifikacji stanowi paradoks: z jednej strony kraje
docelowe potrzebuja umiejetnosci i wykwalifikowanej sity roboczej; z drugiej
strony, kwalifikacje zdobyte za granica czesto nie sa uznawane, zmuszajac
imigrantéw do ponownego ksztatcenia sie lub przyjmowania pracy ponizej
swoich kwalifikacji. Wedtug badan Banku Swiatowego[2] zjawisko to dotyka
okoto 40% wykwalifikowanych imigrantéw. Aby przezwyciezy¢ ten krytyczny
problem, konieczne jest uproszczenie procedur uznawania zagranicznych
kwalifikacji oraz promowanie wspotpracy miedzy systemami edukacji i szkolen
réznych krajow.

Brak solidnej sieci spotecznej w nowym kraju moze utrudnia¢ poszukiwanie
pracy i integracje zawodowa. Sieci wsparcia i kontakty spoteczne utatwiaja
dostep do informacji, mozliwosci zatrudnienia oraz ustug wsparcia. W tym sensie
polityki integracyjne majace na celu wzmocnienie sieci spotecznych imigrantow
moga byc¢ bardzo skuteczne[3].

Dostep do kredytow i ustug finansowych moze byc ograniczony dla imigrantow,
szczegolnie dla tych w sytuacji nieregularnej. Utrudnia to zaktadanie
przedsiebiorstw lub samozatrudnienie, ograniczajagc mozliwosci zatrudnienia i
integracji ekonomicznej. Programy mikrokredytowe oraz srodki wspierajace
przedsiebiorczos¢ imigrantdw moga pomoc przezwyciezyC te przeszkode[4].

1] https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/lang--en/index.htm.
2] https://databank.worldbank.org/databases/migration.

[

[

[3] https://www.unhcr.org/refugee-statistics.

[4] https://www.imf.org/en/Publications/Search.
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0 Case study- Wtochy

"~ We Wtoszech starzejace sie spoteczenstwo i braki kadrowe w niektorych

kluczowych sektorach stanowia okazje do integracji zawodowej imigrantow.
_;L’ Rzeczywiscie, wktad imigrantow w gospodarke wtoska jest znaczacy: w 2022
" roku wygenerowali oni wartos¢ dodang wynoszacg okoto 120 miliardow euro.
i Niemniej jednak pozostaja silne krytyczne kwestie:

e Starzejace sie spoteczenstwo i braki kadrowe: Imigracja moze poméc w
zniwelowaniu luki demograficznej i zaspokojeniu zapotrzebowania na site
robocza w strategicznych sektorach, takich jak rolnictwo, opieka
zdrowotna i budownictwo.

e Wysoki wskaznik bezrobocia wsrod imigrantow: Pomimo ich wktadu w
gospodarke, imigranci we Wtoszech czesto borykaja sie z wyzszymi
wskaznikami bezrobocia niz ludnos¢ miejscowa.

e Segregacja zawodowa: Imigranci maja tendencje do koncentracji w pracy
manualnej, niepewnej i nisko optacanej, z trudnosciami w dostepie do
bardziej wykwalifikowanych stanowisk.

e Nierownosci ptacowe: Za te same umiejetnosci i kwalifikacje imigranci
czesto zarabiajag mniej niz pracownicy miejscowi.

e Wyzysk pracownikoéw: Imigranci, zwtaszcza ci w sytuacji nieregularnej,
moga byc¢ bardziej narazeni na wyzysk i prace na czarno.

Bezrobocie wsrod Europejczykdw i os6b spoza Europy w Europie byto
przedmiotem doktadnej analizy Eurostatu, ujawniajac znaczne dysproporcje w
poziomach zatrudnienia w roznych grupach demograficznych. W 2019 roku,
podczas gdy obcokrajowcy z Europy odnotowali wskazniki bezrobocia
porownywalne do obywateli urodzonych w danym kraju, nie dotyczyto to
populacji spoza UE, ktora odnotowata wskaznik 8,6%, czyli o 8,6 punktow
procentowych wyzszy niz dla rdzennych mieszkancow. Ta rdznica jest rowniez
widoczna we Wtoszech, gdzie bezrobocie jest szczegodlnie wyrazne wsrod
obcokrajowcow. W latach 2017-2020 odsetek osob w wieku produkcyjnym bez
pracy byt najwyzszy wsrod obcokrajowcow zamieszkatych w kraju.

We Wtoszech szczegdétowa analiza danych ujawnita, ze spotecznosci
obcokrajowcow wykazuja znaczne roznice w wskaznikach bezrobocia. Na
przyktad, spotecznosci nigeryjska, tunezyjska i ghanska odnotowaty jedne z
najwyzszych wskaznikéow bezrobocia, podczas gdy obywatele Bangladeszu,
Filipin i Chin odnotowali nizsze wskazniki. Ponadto istnieja znaczne roznice ze
wzgledu na ptec¢, co potwierdza wysoki odsetek bezrobotnych kobiet wsrod
Egipcjanek w poréwnaniu do Filipinek.

Analizujac uczestnictwo na rynku pracy, wynika, ze spotecznosci obcokrajowcow
wykazujg rézne poziomy biernosci zawodowej, z szczegélnym uwzglednieniem
Pakistanki, podczas gdy odsetek biernych zawodowo kobiet wsrod Peruwianek



" Rozktad zawodowy odzwierciedla silng  koncentracje = pracownikow

stanowiskach kierowniczych. Ponadto odsetek pracownikéw zagranicznych z
! wyksztatceniem srednim jest wyzszy niz wsrod rdzennych mieszkancow, podczas

gdy procent absolwentow uczelni wyzszych jest znacznie nizszy wsrod

h obcokrajowcow niz w populacji wtoskiej.

. Te wyniki podkreslaja znaczenie ukierunkowanych polityk majacych na celu

zwalczanie nieréwnosci na rynku pracy i w dostepie do edukacji dla spotecznosci

zagranicznych, w celu promowania inkluzywnej i zrownowazonej gospodarki.

Case study- Polska

Polska, podobnie jak wiele innych krajow europejskich, staje przed wyzwaniami
zwiazanymi ze starzejacym sie spoteczenstwem i brakami kadrowymi w kluczowych
sektorach. Imigranci mogg odegrac istotng role w zaspokojeniu tych potrzeb. Z roku
na rok wktad imigrantow w gospodarke Polski jest bardziej zauwazalny, jednak proces
ich integracji zawodowej napotyka na liczne przeszkody.

Kluczowe Wyzwania jakie stoja przed Polska:

Starzejace sie Spoteczenstwo i Braki Kadrowe - Polska zmaga sie z rosngcym odsetkiem
ludnosci w wieku emerytalnym, co prowadzi do niedobordw sity roboczej w sektorach
takich jak budownictwo, opieka zdrowotna, rolnictwo i technologie informacyjne.
Imigranci moga wypetni¢ luki na rynku pracy, szczegblnie w sektorach, ktore
wymagaja duzej liczby pracownikow fizycznych oraz specjalistow.

Wysoki Wskaznik Bezrobocia wsrdd Imigrantdw - Imigranci w Polsce czesto napotykaja
wyzsze wskazniki bezrobocia w poréwnaniu do lokalnej ludnosci. Wskaznik bezrobocia
wsrod imigrantow spoza Unii Europejskiej jest szczegolnie wysoki. Spotecznosci
ukrainska, biatoruska i wietnamska roznig sie wskaznikami bezrobocia, z Ukraincami
czesto lepiej zintegrowanymi na rynku pracy.

Segregacja Zawodowa - Imigranci w Polsce majg tendencje do pracy w zawodach
wymagajacych niskich kwalifikacji, czesto w niepewnych warunkach zatrudnienia.
Trudnosci w uznawaniu zagranicznych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego
prowadza do ograniczonego dostepu do bardziej wykwalifikowanych stanowisk.
Nierownosci Ptacowe - Imigranci czesto zarabiaja mniej niz lokalni pracownicy za te
same umiejetnosci i kwalifikacje, co wynika m.in. z braku odpowiednich regulacji i
Swiadomosci praw pracowniczych.

Wyzysk Pracownikow - Imigranci sa bardziej narazeni na wyzysk, prace na czarno i
nieuczciwe praktyki zatrudnienia.

Dane Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS) wskazuja na znaczace roznice w
wskaznikach zatrudnienia wsréd réznych grup imigrantow. W latach 2019-2021
wskazniki bezrobocia byty najwyzsze wsrdd spotecznosci z krajow pozaeuropejskich,
podczas gdy imigranci z Unii Europejskiej wykazywali nizsze wskazniki bezrobocia.
Aby skutecznie integrowac imigrantéw na rynku pracy i w petni wykorzystac ich
potencjat, Polska powinna podjac nastepujace kroki:

Polityki integracyjne: Opracowanie programow wspierajacych uznawanie
zagranicznych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego.

Wsparcie zatrudnienia: Tworzenie inicjatyw i programéw wspierajacych zatrudnienie
imigrantow w bardziej wykwalifikowanych zawodach.

Ochrona praw pracowniczych: Wzmocnienie regulacji i dziatan na rzecz ochrony praw




|\ pracowniczych imigrantow, zwtaszcza tych w sytuacji nieregularnej.
I Edukacja i szkolenia: Zwiekszenie dostepu do edukacji i szkolen zawodowych dla
| imigrantow, aby poprawic ich konkurencyjno$¢ na rynku pracy.
" Promowanie takich dziatan przyczyni sie do lepszej integracji imigrantow i wsparcia
" zrownowazonego rozwoju gospodarki Polski.

2.1 Zatrudnienie | proces asymilacji

Zatrudnienie, nierozerwalnie zwiazane z procesem asymilacji imigrantow w
spoteczenstwach przyjmujacych, stanowi kluczowy krok w ich integracji
ekonomicznej i spotecznej. Jednak liczne badania podkreslaja wyzwania i
. trudnosci, z jakimi borykaja sie imigranci w znalezieniu pracy odpowiedniej do
" ich umiejetnosci i kwalifikacji.

| Badania Davida Carda podkreslity, ze imigracja moze miec¢ pozytywny wptyw na
. zatrudnienie i ptace pracownikow miejscowych, poniewaz umiejetnosci
| imigrantdow moga by¢ komplementarne do umiejetnosci miejscowych, tworzac
mozliwosci wspotpracy i wzrostu gospodarczego. Niemniej jednak, proces
. asymilacji zawodowej moze byc¢ utrudniony przez kilka czynnikow.

. Bariery jezykowe stanowia jedna z gtownych przeszkod, ograniczajac dostep
& imigrantow do okreslonych sektorow pracy i redukujac mozliwosci kariery.
Ponadto, dyskryminacja w miejscu pracy, oparta na uprzedzeniach etnicznych
. lub kulturowych, moze negatywnie wptywac na szanse imigrantéow na integracje
i awans zawodowy. Kolejnym istotnym aspektem jest uznawanie zagranicznych
kwalifikacji, ktore czesto nie sa odpowiednio wartosciowane lub uznawane w
krajach przyjmujacych. Moze to prowadzi¢ do zatrudniania imigrantow na
stanowiskach ponizej ich kwalifikacji, co skutkuje niewykorzystaniem ich
umiejetnosci i negatywnie wptywa na ich integracje ekonomiczng i spoteczna.

' Jednym z najbardziej rozpowszechnionych zjawisk w zakresie integracji
zawodowej, szczegodlnie wsrod imigrantow, jest zjawisko nadkwalifikacji. Jest to
sytuacja, w ktoérej osoba poszukuje lub akceptuje prace, ktora wymaga
mniejszego przygotowania technicznego lub akademickiego, niz posiada. Sa to
zazwyczaj mniej prestizowe i gorzej ptatne prace, niz te, do ktorych kandydat
mogtby aspirowaé w teorii. To zjawisko jest szczegolnie powszechne wsrod
imigrantow. W rzeczywistosci, wedtug raportu ISTAT, nadkwalifikacja jest
czestsza wsrod cudzoziemcow niz wsrod obywateli miejscowych z kilku
powodow. Po pierwsze, musza szukac zatrudnienia w kraju, ktorego jezyka
czesto nie znajg wystarczajaco. Czesto ich umiejetnosci zawodowe nie sa w petni
uzyteczne w kraju przyjmujacym lub ich kwalifikacje nie sa uznawane. Brak
uzytecznych kontaktéw spotecznych do znalezienia pracy rowniez odgrywa
wazna role, podobnie jak brak znajomosci lokalnego rynku pracy. Biorac pod
uwage te elementy, jasne jest, ze zjawisko nadkwalifikacji powinno byc
przejsciowe, zwigzane z samym procesem integracji. W rzeczywistosci jednak
rzadko tak jest i cudzoziemcy, we Wtoszech i w Polsce jak i w pozostatych
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Ekrajach UE, utrzymuja dtugoterminowa niekorzystna sytuacje zawodowa w
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" porownaniu do obywateli miejscowych.
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» Ukierunkowane polityki i programy sa niezbedne do rozwiazania tych wyzwan i
'utatwienia bardziej efektywnej asymilacji zawodowej imigrantdw. Moga one
. obejmowac dziatania majace na celu poprawe dostepu do nauki jezyka i edukacji
'\ zawodowej, promowanie rdéznorodnosci i wtaczenia spotecznego w miejscu

|| pracy oraz wdrazanie bardziej przejrzystych i efektywnych procedur uznawania
"% zagranicznych kwalifikacji.

' Ostatecznie, przezwyciezenie barier w zatrudnieniu i utatwienie procesu

1 integracji ekonomicznej imigrantéw przynosi korzysci nie tylko bezposrednio
. zaangazowanym jednostkom, ale rowniez przyczynia sie do budowania bardziej
. inkluzywnych i odpornych spoteczenstw.



2.2 Aktywizacja zawodowa
imigrantow

Aktywizacja zawodowa imigrantow jest kluczowym filarem utatwiajacym ich
. wejscie i sukces na rynku pracy. Teoria rynku pracy Petera Doeringera i Michaela
Piore, znana jako ,teoria segmentacji” lub ,teoria dualistyczna” rynku pracy,
- zostata opracowana w latach 70. XX wieku w celu wyjasnienia nieréwnosci i roznic
strukturalnych wystepujacych w rynkach pracy. Teoria ta podkresla znaczenie
' istnienia sieci spotecznych i nieformalnych kontaktow w procesie poszukiwania i
. uzyskiwania pracy. Programy szkolenia zawodowego, kursy jezykowe i doradztwo
. zawodowe sa kluczowymi narzedziami zwiekszajacymi szanse zatrudnienia
. imigrantéw i wspierajacymi ich petna integracje ekonomiczna.

Jednakze, projektowanie i wdrazanie takich programow wymaga dogtebnego
zrozumienia specyficznych potrzeb i wyzwan, z jakimi borykajg sie imigranci na
rynku pracy. Ponadto, bliska wspotpraca miedzy instytucjami publicznymi,
organizacjami pozarzadowymi i prywatnymi firmami jest niezbedna do
zapewnienia skutecznosci i trwatosci takich inicjatyw, oferujac zintegrowane i
ukierunkowane wsparcie imigrantom na ich drodze do zatrudnienia i autonomii
ekonomicznej.




7. 3 Przekwalifikowanie sie i
integracja zawodowa

' Zmiana umiejetnosci stanowi kluczowy proces integracji zawodowej imigrantow w
- krajach przyjmujacych. Badania Alejandro Portesa | Rubéna G. Rumbauta skupiaty sie
' na koncepcji ,rekonwersji” umiejetnosci, podkreslajac zdolnos¢ imigrantéw do
| dostosowania swojej wiedzy i kwalifikacji do kontekstu lokalnego rynku pracy. Taka
. adaptacja moze wymagac znaczacych wysitkow w zakresie dodatkowego szkolenia,
% nauki nowych technologii i dostosowania sie do specyficznych praktyk zawodowych
© kraju przyjmujacego. Dlatego niezbedne jest zapewnienie imigrantom dostepu do
" ukierunkowanych programow szkolenia zawodowego oraz mozliwosci ksztatcenia
. ustawicznego, aby wspiera¢ skuteczny proces integracji zawodowej | umozliwi¢ im
. nabycie niezbednych umiejetnosci do konkurowania i rozwoju na lokalnym rynku

| pracy.

2 . 4 Edukacja zawodowa
Imigrantow
Ksztatcenie zawodowe odgrywa kluczowa role w integracji ekonomicznej imigrantow
w spoteczenstwach przyjmujacych. Teoria ,,drugiej generacji” zaproponowana przez
Richarda Albe i Victora Nee, oferuje dogtebne spojrzenie na proces
miedzypokoleniowego przekazywania kapitatu ludzkiego i spotecznego miedzy
imigrantami a nastepnym pokoleniem ich rodzin. To teoretyczne podejscie podkresla

znaczenie inwestowania w zasoby edukacyjne imigrantow i ich potomkow w celu
promowania lepszej dtugoterminowej integracji ekonomicznej.

Projektowanie i wdrazanie programow szkolenia zawodowego i edukacji, specjalnie
dostosowanych do potrzeb imigrantow, jest kluczowe dla poprawy ich perspektyw
zatrudnienia i utatwienia integracji w kluczowych sektorach lokalnej gospodarki.
Programy te powinny by¢ opracowywane z uwzglednieniem umiejetnosci i
dotychczasowego doswiadczenia imigrantow, jak rowniez potrzeb i trendow lokalnego
rynku pracy. Tylko w ten sposob mozna maksymalizowac¢ potencjat zawodowy
imigrantow i kolejnych pokolen.



2 5WsparC|e imigrantow w adaptacji
do srodowiska pracy

Adaptacja imigrantdw do srodowiska pracy jest kluczowym krokiem na drodze
do ich zawodowego sukcesu i ogélnego dobrostanu. Badania przeprowadzone
przez Ruuda Koopmansa i Paula Stathama podkreslity fundamentalng role sieci
spotecznych i organizacji spotecznych w integracji imigrantow w kontekscie
pracy. Programy mentorskie, ustugi doradztwa zawodowego oraz pomoc w
znalezieniu zakwaterowania to tylko niektéore z inicjatyw, ktore moga
przyczynic sie do stworzenia inkluzywnego i przyjaznego srodowiska pracy dla
imigrantow.

Ponadto, niezbedne jest promowanie kultury korporacyjnej, ktora ceni i
szanuje roznorodnos¢, uznajac i doceniajac rozne doswiadczenia i
perspektywy imigrantow. To nie tylko sprzyja bardziej produktywnemu i
stymulujagcemu Srodowisku pracy dla wszystkich pracownikéw, ale takze
pomaga w tworzeniu silniejszych i bardziej wspotpracujacych wiezi w zespole.

Podsumowujac, integracja ekonomiczna imigrantow na rynku pracy nie polega
jedynie na dostepie do mozliwosci zatrudnienia, lecz wymaga holistycznego
podejscia, ktore obejmuje rowniez ukierunkowana edukacje zawodowq i
ciagte wsparcie podczas procesu adaptacji do rynku pracy. Tylko poprzez
synergiczng wspotprace miedzy instytucjami publicznymi, organizacjami
pozarzadowymi, prywatnymi firmami i lokalnymi spotecznosciami mogga zostac
opracowane skuteczne polityki i programy, ktore wspieraja zréwnowazong
integracje ekonomiczng i przyczyniajg sie do dtugoterminowego wzrostu
gospodarczego i dobrobytu spotecznego.

3 Wymiar kulturowy

Integracja imigrantow na rynku pracy jest kluczowym zagadnieniem w badaniach
nad migracja i wtaczeniem spotecznym. Jednakze, poza czysto ekonomicznymi
aspektami, rownie wazne jest zbadanie kulturowego wymiaru tego procesu.
Niniejszy rozdziat ma na celu zbadanie, jak elementy kulturowe wptywaja na
dostep imigrantow do zatrudnienia, rozwoéj kariery i udziat ekonomiczny w
spoteczenstwach przyjmujacych.

Aby zrozumiec¢ te ztozong dynamike, zastosujemy podejscie interdyscyplinarne,
czerpiac z teorii i perspektyw roznych dyscyplin akademickich. W szczegdlnosci
przeanalizujemy teorie asymilacji Miltona Gordona, ktora bada proces, w ktorym
imigranci integruja elementy kulturowe spoteczenstwa przyjmujacego do swojej
tozsamosci i codziennej praktyki.
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' tym samym na swoj sukces zawodowy.

! Ponadto przeanalizujemy implikacje teorii réznorodnosci kulturowej, ktora
' podkresla znaczenie uznawania i wartosciowania roznic kulturowych miedzy
¥ jednostkami oraz promowania inkluzywnego srodowiska pracy, ktére szanuje
' réznorodnosé. Ta perspektywa umozliwi nam zbadanie, w jaki sposob polityki
| korporacyjne i praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi moga by¢ modyfikowane,
| aby uwzglednia¢ i w petni wykorzystywac¢ bogactwo réznorodnych perspektyw
' kulturowych obecnych w wieloetnicznych miejscach pracy.

| Wreszcie, przyjmujac teorie kapitatu kulturowego Pierre'a Bourdieu, podkreslimy
. role zasobdw kulturowych i symbolicznych w determinowaniu mozliwosci
zatrudnienia i wynikéw zawodowych jednostek. Przez te teoretyczng soczewke
zbadamy, w jaki sposob imigranci wykorzystuja swoje zasoby kulturowe, jezykowe
i spoteczne, aby poruszac sie po rynku pracy i osiggac sukces zawodowy, mimo
wyzwan i dyskryminacji, z jakimi moga sie spotkac. Teoria kapitatu kulturowego
jest bowiem uzyteczna w zrozumieniu, jak nieréwnosci spoteczne sg utrwalane
przez transmisje i akumulacje zasobow kulturowych. Pojecie kapitatu kulturowego
odnosi sie do bogactwa wiedzy kulturowej, umiejetnosci, praktyk i przekonan,
ktore jednostka posiada i ktore sg zdobywane poprzez formalng i nieformalng
edukacje, interakcje rodzinne, uczestnictwo w grupach spotecznych i inne
doswiadczenia kulturowe. Bourdieu wyrdznia trzy gtowne formy kapitatu
kulturowego:

1.Kapitat kulturowy ucielesniony, ktory odnosi sie do wiedzy, umiejetnosci i
dyspozycji internalizowanych przez jednostki poprzez socjalizacje i
doswiadczenia edukacyjne. Na przyktad jezyk, nawyki zywieniowe, preferencje
artystyczne sg przyktadami kapitatu kulturowego ucielesnionego;

2.Kapitat kulturowy obiektywizowany, ktory odnosi sie do materialnych obiektow
kulturowych, ktore moga byc¢ posiadane lub uzywane przez jednostki w celu
podniesienia ich prestizu lub statusu spotecznego. Na przyktad ksigzki, dzieta
sztuki, instrumenty muzyczne sa przyktadami kapitatu kulturowego
obiektywizowanego;

3.Kapitat kulturowy instytucjonalizowany, ktory odnosi sie do kwalifikacji, stopni
naukowych lub innych form formalnego uznania kompetencji i wiedzy kulturowej,
takich jak dyplomy uniwersyteckie i certyfikaty szkolen zawodowych.

Wedtug Bourdieu, kapitat kulturowy nie jest rownomiernie roztozony w
spoteczenstwie, ale jest Scisle zwigzany z kontekstem spotecznym i zasobami
ekonomicznymi dostepnymi dla danej osoby. Ludzie posiadajacy duze ilosci
kapitatu kulturowego maja tendencje do posiadania wiekszych mozliwosci i
przewag w spoteczenstwie, takich jak dostep do wysokiej jakosci edukacji,

prestizowych zawodow i wptywowych relacji spotecznych. Z kolei ci, ktorzy maja
mniej kapitatu kulturowego, moga by¢ w gorszej sytuacji spotecznej i miec
ograniczony dostep do zasobow i mozliwosci.

Podsumowujac, niniejszy rozdziat ma na celu zaoferowanie dogtebnej analizy
kulturowego wymiaru integracji imigrantéw na rynku pracy, integrujac teorie i
perspektywy z roznych dyscyplin w celu uzyskania bardziej kompleksowego i
ztozonego zrozumienia tego dynamicznego zjawiska.
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pracy

. Umiejetnosci jezykowe odgrywaja kluczowa role w zawodowej integracji imigrantow
¢ . w kontekscie pracy w spoteczenstwach przyjmujacych. Pomyst ten jest wspierany
przez kilka teorii socjologicznych, ktore podkreslaja znaczenie skutecznej
komunikacji i opanowania jezyka kraju przyjmujacego w celu wspierania integracji i

\’ Teorie asymilacji, takie jak te proponowane przez Miltona Gordona, sugeruja, ze
' imigranci maja tendencje do integrowania sie ze spoteczenstwem przyjmujacym
| poprzez stopniowg adaptacje do wartosci, norm i instytucji tego spoteczenstwa. W
,' tym kontekscie opanowanie jezyka kraju przyjmujacego jest postrzegane jako
¢ kluczowy krok w kierunku integracji spotecznej i zawodowej, poniewaz utatwia
. dostep do mozliwosci zatrudnienia i poprawia perspektywy mobilnosci spoteczne;j. Z
~ drugiej strony, teorie roznorodnosci kulturowej, takie jak te przedstawione przez
~ Johna Berry'ego, podkreslaja znaczenie utrzymywania i wzmacniania wtasnej kultury
" pochodzenia, jednoczes$nie wspotdziatajac z dominujaca kultura. Jednak nawet w
tym kontekscie dobra znajomos¢ jezyka kraju przyjmujacego jest uwazana za
. niezbedna do utatwienia komunikacji i relacji miedzykulturowych w miejscu pracy.

" Imigranci posiadajacy silne umiejetnosci jezykowe sa w stanie skuteczniej
~ komunikowa¢ sie z kolegami, przetozonymi i klientami, utatwiajac wspétprace i
koordynacje dziatan zawodowych. Ponadto dobre umiejetnosci jezykowe pomagaja
. imigrantom lepiej zrozumiec ukryte normy kulturowe w kontekscie pracy i szybciej
©  dostosowa¢ sie do kultury organizacyjnej. Natomiast brak odpowiednich
" umiejetnosci jezykowych moze stanowi¢ znaczne przeszkody, ograniczajac
mozliwosci awansu zawodowego i aktywnego uczestnictwa w dynamice
organizacyjnej. Trudnosci w skutecznej komunikacji moga prowadzi¢ do
nieporozumien, izolacji spotecznej i stabej integracji w srodowisku pracy.

© Dlatego kluczowe jest promowanie ukierunkowanych programéw szkolenia
i i jezykowego, ktore pomagaja imigrantom rozwija¢ umiejetnosci jezykowe niezbedne
 do petnej integracji w srodowisku pracy i petnego wykorzystania mozliwosci rozwoju
zawodowego.



Programy te powinny by¢ zaprojektowane nie tylko w celu poprawy
podstawowych umiejetnosci jezykowych, ale takze aby zapewni¢ gtebsze
zrozumienie kultury i norm spotecznych kraju przyjmujacego, co przyczyni sie
do wiekszej inkluzji i spdjnosci spotecznej w miejscu pracy.

3.2Réznice  kulturowe i adaptacja
zawodowa

. Rdznice kulturowe odgrywaja kluczowa role w adaptacji zawodowej imigrantow
*  w wielokulturowych miejscach pracy. Koncepcja ta znajduje odzwierciedlenie w
' teorii roznorodnosci kulturowej, ktora podkre$la znaczenie uznawania i
szanowania réznych perspektyw kulturowych obecnych w srodowisku pracy, aby
promowac klimat wspoétpracy i inkluzji. Teoria réznorodnosci kulturowej opiera sie
na idei, ze réznorodnos¢ kulturowa w organizacji moze prowadzi¢ do szeregu
korzysci, w tym zwiekszonej kreatywnosci, innowacyjnosci i umiejetnosci
rozwigzywania problemow. Teoretycy tacy jak Geert Hofstede i Edward Hall
przyczynili sie do tego spojrzenia, analizujac rdéznice kulturowe poprzez
identyfikacje wymiarow kulturowych, takich jak koncepcja czasu, zarzadzanie
konfliktami i koncepcja przestrzeni osobistej.

Jednak roznice kulturowe moga rowniez generowac napiecia i nieporozumienia w
miejscu pracy, zwtaszcza w kontekstach charakteryzujacych sie odmiennymi
normami i praktykami zawodowymi. Moze to prowadzi¢c do konfliktow
interpersonalnych, stabej komunikacji i trudnosci w osigganiu wspoélnych celow.
Dla imigrantow moze to byc¢ szczegoélnie trudne, poniewaz musza poruszac sie po
ztozonej dynamice srodowiska pracy, jednoczesnie dostosowujac sie do nowych
norm kulturowych. Imigranci musza zatem umiec¢ dostosowac swoje zachowania i
oczekiwania do obowigzujacych norm kulturowych w organizacji. Wymaga to
elastycznosci, otwartosci i umiejetnosci uczenia sie miedzykulturowego.

Teorie takie jak kompetencja miedzykulturowa Miltona Bennetta dostarczaja ram
do zrozumienia tego procesu adaptacji, sugerujac, ze jednostki przechodzga przez
szereg etapow, od ignorancji kulturowej do $wiadomosci i kompetencji
miedzykulturowej. Wsparcie ze strony kolegow i przetozonych jest kluczowe w
tym procesie adaptacji. Programy zwiekszajace s$wiadomos¢ kulturowq i
zarzadzanie réznorodnoscia moga pomoc w utatwieniu integracji imigrantow w
sSrodowisku pracy poprzez promowanie wzajemnego zrozumienia, skutecznej
komunikacji i budowania pozytywnych relacji miedzy kolegami z roéznych
srodowisk kulturowych.

Ponadto inkluzywne przywodztwo i promowanie kultury organizacyjnej otwartej
na roznorodnos¢ moga przyczynic sie do stworzenia harmonijnego i inkluzywnego
sSrodowiska pracy, w ktérym wszyscy pracownicy czujg sie cenieni i szanowani.



3 3Wsparc1e jezykowe i ich znaczenie dla
integracji zawodowej

Kursy jezykowe sa podstawowym srodkiem utatwiajacym zawodowa
integracje imigrantow w krajach przyjmujacych. Teoria asymilacji podkresla
znaczenie nabywania umiejetnosci jezykowych kraju przyjmujacego jako
czesci procesu asymilacji kulturowej i spotecznej. Kursy jezykowe oferujg
imigrantom mozliwos¢ rozwijania umiejetnosci jezykowych niezbednych do
skutecznej komunikacji w miejscu pracy, poprawiajac ich zdolnos¢ do
wspotpracy z kolegami, rozumienia instrukcji i wykonywania zadan z
sukcesem. Ponadto kursy jezykowe moga przyczyni¢ sie do poprawy
pewnosci siebie i poczucia wtasnej wartosci imigrantéow, umozliwiajac im
czuc sie pewniej w srodowisku pracy i skutecznie radzi¢ sobie z wyzwaniami
jezykowymi, ktore moga napotkad. Dlatego inwestowanie w ukierunkowane
programy szkolenia jezykowego jest niezbedne do promowania zawodowej
integracji imigrantow i zapewnienia, ze moga oni w petni korzysta¢ z
mozliwosci rozwoju i awansu na rynku pracy w spoteczenstwach
przyjmujacych.

4 Wymiar socjo- polityczny

Celem tego rozdziatu jest doktadne przyjrzenie sie ztozonemu wzajemnemu
oddziatywaniu czynnikow spoteczno-politycznych i integracji imigrantow na rynku
pracy, badajac teorie, polityki i dynamike spoteczna, ktore wptywaja na ten proces.
Wedtug T. Alexandera Aleinikoffa i Douglasa Klusmeyera, podkreslenie potrzeby
zapewnienia rownych mozliwosci uczestnictwa ekonomicznego i politycznego dla
imigrantow i ich rodzin jest kluczowe dla inkluzywnego i réwnego spoteczenstwa.
Podejscie to opiera sie na teoriach i perspektywach badajacych polityki obywatelstwa,
prawa obywatelskie i dostep do zatrudnienia dla imigrantow w spoteczenstwach
przyjmujacych. Jednym z gtownych teoretycznych odniesien w tym kontekscie jest
teoria sprawiedliwosci spotecznej Johna Rawlsa, ktéra podkresla znaczenie
sprawiedliwego i inkluzyjnego srodowiska, w ktorym wszyscy majg dostep do tych
samych mozliwosci osobistego i zawodowego spetnienia. Dotyczy to takze imigrantow
i ich rodzin, ktorzy powinni cieszy¢ sie tymi samymi prawami i mozliwosciami, ktore
sg zagwarantowane obywatelom miejscowym.

Polityki obywatelstwa, regulujace dostep do obywatelstwa i zwigzanych z nim praw,
odgrywaja kluczowa role w wptywaniu na integracje imigrantow w spoteczenstwach
przyjmujacych. Teorie obywatelstwa, takie jak te rozwijane przez T. H. Marshalla,
badaja, jak obywatelstwo jest zwigzane z uczestnictwem ekonomicznym i politycznym
oraz dostepem do praw socjalnych. Tak wiec, inkluzywne i niedyskryminacyjne
polityki moga sprzyjac ekonomicznej integracji imigrantow, pozwalajac im na dostep
do godnego zatrudnienia i mozliwosci rozwoju zawodowego.



Ponadto, polityki praw obywatelskich odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu, ze
imigranci nie sa poddawani dyskryminacji lub nieréwnosci w kontekscie zatrudnienia.
Teorie takie jak prawa cztowieka i prawa mniejszosci, promowane przez autorow
takich jak Amartya Sen i Iris Marion Young, podkreslaja znaczenie ochrony
podstawowych praw i zwalczania strukturalnych nierownosci, ktore moga ograniczac
dostep imigrantow do pracy i mozliwosci zatrudnienia. Podsumowujac, analiza polityk
obywatelskich i praw obywatelskich dostarcza kluczowej perspektywy na to, jak
imigranci moga w petni integrowad sie na rynkach pracy w spoteczenstwach
przyjmujacych. Zapewnienie rownych mozliwosci uczestnictwa ekonomicznego i
politycznego jest niezbedne do promowania inkluzyjnego i sprawiedliwego
spoteczenstwa, w ktorym wszyscy, niezaleznie od pochodzenia, moga w petni
przyczyniac sie do zycia spotecznosci i czerpac z tego korzysci.

Wreszcie, zbadamy role polityk publicznych w rozwiazywaniu wyzwan spoteczno-
politycznych zwigzanych z integracja imigrantdw na rynku pracy. Przeanalizujemy
polityki takie jak ochrona praw pracownikow imigrantow, dostep do opieki spotecznej
i zdrowotnej, oraz srodki przeciwdziatania dyskryminacji i promowania inkluzji
spotecznej. Przez te soczewke zbadamy, jak polityki publiczne moga pozytywnie
wptywaé na integracje imigrantow na rynku pracy i promowac bardziej rowne,
inkluzywne i wspierajace spoteczenstwo.

W ostatnich latach globalny charakter migracji zostat szeroko uznany, co wymaga
zintegrowanych polityk przezwyciezajacych fragmentacje odpowiedzi na potrzeby
integracji i inkluzji pracownikéw imigrantéw. Bliskie powiazanie miedzy
ekonomicznymi, spotecznymi, kulturowymi i administracyjnymi wymiarami pracy
zagranicznej wymaga holistycznego podejscia, z koherentnymi politykami i operacyjna
koordynacja. Dlatego rozwoj polityk pracy i zatrudnienia w kontekscie migracyjnym
musi odbywad sie w ramach ogélnych polityk integracji spotecznej, powierzonych
gtownie wtadzom lokalnym. Te podmioty sg teraz odpowiedzialne nie tylko za polityki
opieki spotecznej, ale takze za promowanie rozwoju gospodarczego i zatrudnienia na
swoim terenie. Kluczowym krokiem w kierunku inkluzji jest rozszerzenie zwyktych
srodkow politycznych na imigrantow, eliminowanie dyskryminacji i zapewnienie im
rownego dostepu do mieszkan, opieki zdrowotnej, edukacji i ustug spotecznych.
Ponadto, konieczne sg specjalne interwencje, aby sprostac specjalnym potrzebom
imigrantow i usunac przeszkody w petnym dostepie do ustug.



Swiadomo$é, ze imigranci stanowia stabilng cze$¢ spoteczenstwa, wymaga
nowej logiki interwencji, mniej tymczasowej i bardziej ustrukturyzowanej,
ktora sprzyja ciagtosci i stabilnosci zintegrowanych dziatan w srednim i dtugim
okresie. Wymaga to strategicznej i operacyjnej koordynacji pomiedzy
publicznymi i prywatnymi podmiotami na danym terenie. Jesli chodzi o
konkretne interwencje zwigzane z pracg dla pracownikow imigrantow,
konieczne jest rozwigzanie problemu segregacji zawodowej, zaleznosci od
nieformalnych sieci, niepewnosci prawnej i kontraktowej, a takze dewaluacji
umiejetnosci zawodowych i dekwalifikacji zawodowej.

Podsumowujac, analiza  spoteczno-politycznego wymiaru integracji
imigrantow na rynku pracy, badajaca ztozong interakcjg pomiedzy czynnikami
politycznymi, spotecznymi i ekonomicznymi, ktére ksztattujg to kluczowe
zjawisko dla spéjnosci spotecznej i dobrobytu wspotczesnych spoteczenstw.

4. 1 Interakcje spoteczne a sukces

zawodowy imigrantow

Interakcje spoteczne odgrywaja kluczowa role w sukcesie zawodowym imigrantow
w krajach przyjmujacych. Wedtug teorii interakcji spotecznej George'a Herberta
Meada, relacje i interakcje z innymi cztonkami spoteczenstwa wptywaja na
ksztattowanie tozsamosci i zachowan jednostek. Dlatego wsparcie spoteczne i sieci
relacji moga sprzyja¢ integracji zawodowej imigrantéw, oferujac mozliwosci
mentoringu, doradztwa oraz wsparcia emocjonalnego podczas poszukiwania pracy
i jej utrzymania.

Jednoczesnie bariery spoteczne, takie jak dyskryminacja i izolacja, moga
utrudniaé sukces zawodowy imigrantow, ograniczajac ich mozliwosci dostepu do
pracy i awansu zawodowego. Dlatego kluczowe jest promowanie polityk i
programéw, ktére wspieraja inkluzywne i przyjazne srodowisko pracy, gdzie
imigranci moga czuc sie cenieni i wspierani w swojej sciezce kariery.



4. 2Dzia{ania wspierajgce integracje
zawodowa

o f:'- Dziatania polityczne odgrywaja kluczowa role we wspieraniu zawodowej integracji

imigrantow w kontekscie rynku pracy. Polityki te maja na celu nie tylko zapewnienie
rownego dostepu do mozliwosci zatrudnienia dla wszystkich obywateli, niezaleznie od
* ich pochodzenia etnicznego lub narodowego, ale takze usuwanie barier strukturalnych
, i przeciwdziatanie formom dyskryminacji w swiecie pracy.

: | Polityki wtaczenia spotecznego stanowig kluczowy filar w tym kontekscie. Skupiaja sie
. one na usuwaniu barier, ktore uniemozliwiaja imigrantom dostep do mozliwosci
| zatrudnienia z powodu uprzedzen lub dyskryminacji na tle etnicznym lub narodowym.
Polityki te obejmuja srodki legislacyjne majace na celu zwalczanie dyskryminacji w
miejscu pracy, a takze programy podnoszace swiadomos¢ i szkolenia promujace
inkluzywna kulture organizacyjng sprzyjajaca roznorodnosci.

Réwnolegle, polityki szkolenia zawodowego odgrywaja rownie istotng role w
przygotowywaniu imigrantow do lokalnego rynku pracy. Polityki te obejmujg programy
szkoleniowe z zakresu jezyka i kultury, jak rowniez specjalistyczne kursy zawodowe
dla kluczowych sektorow lokalnej gospodarki. Ponadto wazne jest promowanie
transferowalnosci umiejetnosci nabytych za granica oraz uznawanie kwalifikacji
edukacyjnych i zawodowych zdobytych za granica, aby utatwic integracje zawodowa
imigrantow.

Polityki wspierajace zatrudnienie odgrywaja kluczowa role w utatwianiu dostepu
imigrantow do rynku pracy i zachecaniu ich do kontynuacji zatrudnienia. Polityki te
obejmuja programy doradztwa zawodowego, ustugi posrednictwa pracy oraz zachety
dla firm zatrudniajacych pracownikow imigrantow. Ponadto niezbedne jest
zapewnienie ochrony praw pracowniczych imigrantow oraz udzielanie im wsparcia i
pomocy w przypadku jakichkolwiek trudnosci w miejscu pracy.

Wreszcie, kluczowe jest, aby polityki wspierajace zawodowa integracje imigrantow
byty projektowane i wdrazane w sposob inkluzywny, aktywnie angazujac imigrantow i
ich spotecznosci w proces podejmowania decyzji. Zapewni to, ze polityki beda
odpowiadac na rzeczywiste potrzeby i aspiracje zawodowe imigrantow, przyczyniajac
sie tym samym do wiekszej spojnosci spotecznej i harmonijnego wspotistnienia w
spoteczenstwie przyjmujacym.



: 4 3Rola instytucji publicznych w
; procesie asymilacji

_"

& Instytucje publiczne odgrywaja kluczowa role w utatwianiu procesu asymilacji
8 imigrantéw w krajach przyjmujacych. Zgodnie z teorig instytucjonalizmu Douglasa

&8 Northa, instytucje maja znaczacy wptyw na zachowania i interakcje jednostek w

§| spoteczenstwie. Dlatego zadaniem instytucji publicznych jest tworzenie regulacyjnego
| i instytucjonalnego srodowiska, ktore sprzyja integracji i wtaczeniu imigrantéw na
8 rynek pracy oraz do spoteczenstwa jako catosci.

' Aby promowaé asymilacje imigrantdw, instytucje publiczne musza przyjaé
ukierunkowane polityki i programy, ktore odnosza sie do specyficznych wyzwan, z
. jakimi moga sie spotka¢ imigranci w trakcie procesu integracji. Moga to obejmowac
. polityki przyjecia, ktore utatwiaja imigrantom dostep do podstawowych ustug, takich
' jak mieszkalnictwo, opieka zdrowotna i edukacja, a takze $rodki wspierajace
; integracje jezykowa i kulturowa.

Ponadto, instytucje publiczne musza inwestowa¢ w szkolenia zawodowe i
orientacje zawodowa dla imigrantow, zapewniajac im niezbedne umiejetnosci i
wiedze, aby mogli z powodzeniem wejsc¢ na lokalny rynek pracy. Programy te moga
obejmowac kursy jezykowe, specyficzne szkolenia zawodowe dla kluczowych
sektorow lokalnej gospodarki oraz ustugi posrednictwa pracy, ktére pomagaja
imigrantom znalez¢ i utrzymac zatrudnienie odpowiednie do ich umiejetnosci i
aspiracji.

Wazne jest rowniez, aby instytucje publiczne podejmowaty dziatania majace na
celu zapewnienie uczciwosci i przejrzystosci w procesach rekrutacji i awansu
zawodowego, w celu zapobiegania dyskryminacji i utatwienia imigrantom dostepu
do rownych mozliwosci zatrudnienia. Moga to obejmowac polityki monitorowania
i przeciwdziatania dyskryminacji w miejscu pracy, a takze wdrazanie srodkow
afirmatywnych majacych na celu promowanie réznorodnosci i inkluzji w miejscu

pracy.

Wreszcie, instytucje publiczne powinny wspotpracowac z sektorem prywatnym,
organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego oraz lokalnymi spotecznosciami, aby
zapewni¢ zintegrowane i skoordynowane podejscie do integracji imigrantow na
rynku pracy i w spoteczenstwie jako catosci. Moze to obejmowac tworzenie
partnerstw  publiczno-prywatnych w celu opracowywania programow
szkoleniowych i integracji na rynku pracy, a takze organizacje wydarzen
spotecznosciowych i inicjatyw, ktére wspierajg wymiane kulturowa i integracje
spoteczng imigrantow.

Ztozona interakcja miedzy czynnikami spoteczno-politycznymi a integracja




imigrantow na rynku pracy ma szczegolne znaczenie. Wedtug najnowszych danych
i Narodowego Instytutu Statystycznego (ISTAT), bezrobocie wsrod imigrantow byto
g wyzsze niz wsrod obywateli wtoskich w 2020 roku, wynoszac okoto 12 procent, w
| porownaniu do 9 procent dla ludnosci rodzimej. Ta roznica podkresla wyzwania,
_ { ktore nadal wystepuja w procesie wtaczania imigrantow na wtoski rynek pracy.

" Ponadto, ISTAT zauwazyt, ze bezrobocie ma tendencje do wzrostu wraz z
| dtugoscia pobytu w kraju, co sugeruje obecno$¢ dodatkowych barier dla
imigrantow na wtoskim rynku pracy.

& Wtoskie polityki publiczne prébowaty sprostac tym wyzwaniom poprzez szereg
dziatan i programoéw. Na przyktad Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
8 wdrozyto programy szkolen zawodowych dla imigrantow, aby poprawic ich
L umiejetnosci i zwiekszy¢ mozliwosci zatrudnienia. Niemniej jednak, nadal istnieja
istotne wyzwania zwiazane z dostepem do ustug spotecznych i zdrowotnych, a
. takze z dyskryminacja w miejscu pracy.

Natomiast polska polityka publiczna staneta w obliczu wojny i naptywu
imigrantow (gtdwnie kobiet z dzie¢mi) w zwiazku z konfliktem zbrojnym ,
rozwigzanime stato sie nadawanie obywatelom ukrainskim pryjezdzajacym na
teren UE (Polski) numeru Pesel, ktory upowaznia do mozliwosci korzystania z ze
Swiadczen socjalnych i zdrowotych, jednak nie rozwigzato to problemu integracji
z rynkiem pracy imigrantow ukrainskich.

Skuteczne rozwigzanie tych wyzwan wymaga ciggtego zaangazowania instytucji
publicznych, we wspotpracy z sektorem prywatnym, organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego i lokalnymi spotecznosciami. Niezbedne jest, aby polityki byty
projektowane i wdrazane w sposob inkluzywny, uwzgledniajac specyfike
kulturowa i potrzeby imigrantow w kontekscie krajowym. Tylko poprzez
zintegrowane i skoordynowane podejscie mozliwe bedzie promowanie bardziej
sprawiedliwego, inkluzywnego rynku pracy, przyczyniajac sie tym samym do
spojnosci spotecznej i dobrobytu catego spoteczenstwa.



e 5 Wymiar tozsamosciowy

" W kontekicie zawodowej asymilacji imigrantow, wymiar tozsamosci odgrywa
fundamentalng role. Zgodnie z teorig tozsamosci spotecznej Tajfela i Turnera
(1979), tozsamosc¢ grupowa wytania sie poprzez postrzeganie przynaleznosci i
interakcje miedzy cztonkami tej samej grupy. Dlatego kluczowe jest
stworzenie inkluzywnego i przyjaznego srodowiska pracy, ktore wspiera silne
poczucie wspoélnoty. Baker (2018) podkresla, ze srodowisko pracy, w ktorym
pracownicy czuja sie czescig spojnej wspolnoty, sprzyja dobrostanowi
psychicznemu i produktywnosci. Praktyczne sugestie promujace poczucie
wspolnoty w miejscu pracy obejmuja organizowanie aktywnosci spotecznych,
angazowanie pracownikow w decyzje firmy oraz tworzenie przestrzeni do
dzielenia sie wspolnymi zainteresowaniami i hobby. W kolejnych rozdziatach
postaramy sie dostarczyc praktycznych porad dla praktykow oraz wskazowek,
jak uwzgledni¢ ten wazny koncept w procesie asymilacji imigrantow w
kontekscie pracy w kraju przyjmujacym.

" 5. 1 Poczucie wspolnoty w miejscu pracy

Koncepcja poczucia wspolnoty w miejscu pracy jest kluczowa dla wszystkich
pracownikow. Literatura na ten temat pokazuje, jak przynaleznosc¢ do organizacji
koreluje z zaangazowaniem w prace, wydajnoscig i satysfakcja zawodowa.
Ostatnio badania podkreslaja role, jaka przynaleznos¢ odgrywa na poziomie
osobistym jako czynnik ochronny przed stresem. Identyfikowanie sie z wyzsza
jednostka, taka jak organizacja lub grupa, zaspokaja podstawowe ludzkie
potrzeby przynaleznosci i bezpieczenstwa. Z tych przestanek wynika, ze w pracy
z migrantami ta koncepcja staje sie kluczowa dla zrozumienia i promowania
asymilacji imigrantéw w kontekscie zawodowym.

Zgodnie z teorig tozsamosci spotecznej Tajfela i Turnera (1979), tozsamosc
grupowa rozwija sie poprzez postrzeganie przynaleznosci i interakcje miedzy
cztonkami tej samej grupy. Oznacza to, ze gdy pracownicy czuja sie czescia
spojnej wspolnoty w miejscu pracy, sa bardziej sktonni do identyfikowania sie z
organizacja i aktywnego angazowania sie w swoja prace. W kontekscie
przyjmowania i wtaczania imigrantow, tworzenie srodowiska pracy sprzyjajacego
silnemu poczuciu wspolnoty staje sie jeszcze bardziej istotne. Badanie
przeprowadzone przez Ellemers et al. (2012) wykazato, ze poczucie
przynaleznosci do organizacji moze pomoc zmniejszy¢ uczucia wyobcowania i
izolacji wsrod imigrantdw w miejscu pracy, utatwiajac tym samym ich proces
integracji.

Baker (2018) podkresla, ze inkluzywne i przyjazne srodowisko pracy, w ktérym
pracownicy czuja sie czeScia spojnej wspolnoty, sprzyja dobrostanowi
psychicznemu i produktywnosci. Koncepcje te wspierajg badania przeprowadzone
przez Haslama et al. (2014), ktore wykazaty, ze poczucie wspélnoty w miejscu
pracy jest pozytywnie skorelowane z satysfakcja zawodowa i wydajnoscig
organizacji.

Jak wiec stworzy¢ poczucie przynaleznosci w miejscu pracy, aby promowac



i integracje imigrantéow? Z pewnoscia istnieje wiele czynnikow wptywajacych na

| poczucie przynaleznosci, takich jak fizyczna i geograficzna bliskos¢, podobienstwo
' miedzy wspotpracownikami pod wzgledem idei, uczué, zainteresowan, przekonan,

: wartosci, stylow zycia czy potrzeb, identyfikacja z innymi cztonkami grupy lub

- celami grupy, umiejetnos¢ dzielenia sie réznorodnoscia i traktowania jej jako

~ wartoéci dodanej, przekonanie, ze w jednosci sita, umiejetno$¢ integrowania

wtasnej roznorodnosci z réznorodnoscia innych, docenianie komplementarnosci i
traktowanie grupy jako znacznie wiecej niz sumy jej jednostkowych cztonkow.
Wreszcie, kluczowe jest traktowanie kazdego cztonka organizacji jako osoby i
sprawienie, by czut sie wartosciowy.

L Wérod dziatan i aktywnosci, ktore moga by¢ realizowane w kontekscie pracy, aby

. zwiekszyc poczucie przynaleznosci imigrantow, mozna wymienic:

1. Oferowanie mozliwosci rozwoju zawodowego dla imigrantow, takich jak
programy rozwoju kariery i inwestycje w szkolenia jezykowe i zawodowe.
Upewnij sie, ze kazda osoba czuje sie wartosciowa i wspierana w swojej
Sciezce zawodowej, niezaleznie od pochodzenia.

2. Zaspokajanie potrzeb psychologicznych imigrantow: Zapewnij, ze imigranci
czuja sie szanowani i doceniani w swoim srodowisku pracy, oferujac
mozliwosci samorealizacji i osobistego osiagniecia. Promuj inkluzywne
sSrodowisko pracy, ktére zaspokaja potrzeby psychologiczne zwigzane z
szacunkiem, przynaleznoscia i osobistym spetnieniem.

3. Efektywna komunikacja: Utrzymuj otwarta i przejrzysta komunikacje z
imigrantami, dostarczajac jasnych i dostepnych informacji na temat polityki
firmy, mozliwosci rozwoju kariery i dostepnych ustug wsparcia.

4. Budowanie zespotu: Organizuj dziatania budujace zespot, ktore sprzyjaja
interakcji i spojnosci miedzy imigrantami a ich wspotpracownikami, takie jak
wydarzenia kulturalne, wielokulturowe kolacje firmowe czy aktywnosci
sportowe. Przestrzenie dedykowane integracji, gdzie imigranci moga sie
socjalizowac i nawigzywac kontakty z kolegami z pracy.

5. Promowanie dobrostanu indywidualnego i organizacyjnego: Tworz klimat
pracy sprzyjajacy dobrostanowi imigrantéow, oferujac = wsparcie
psychologiczne, ustugi doradcze i programy pomocowe w celu radzenia sobie
z wszelkimi wyzwaniami zwigzanymi z adaptacja i integracja w Srodowisku

pracy.
6. Wzmacnianie przynaleznosci do grupy firmowej: Promuj poczucie
przynaleznosci do zespotu i organizacji, zachecajac imigrantow do

aktywnego uczestnictwa w zyciu firmy i podejmowania rol przywoédczych

oraz odpowiedzialnosci. Upewnij sie, ze imigranci czuja sie integralna

czescig grupy firmowej, a ich opinie i wktad sa cenione i szanowane.
Podsumowujac, promowanie silnego poczucia wspélnoty w miejscu pracy nie tylko
zwieksza dobrostan psychiczny i produktywnos¢ pracownikow, ale jest takze
fundamentalne dla efektywnej asymilacji imigrantéow w kontekscie zawodowym.
Inwestowanie w tworzenie inkluzywnego i przyjaznego srodowiska pracy moze
przyniesc liczne korzysci zarowno imigrantom, jak i catej organizacji.



5.2Identyfikacja narodowa i zawodowa

imigrantow

S Tozsamo$é¢ narodowa, bedaca kalejdoskopem przynaleznosci, dumy i wyzwan,

nierozerwalnie splata sie z zawodowa droga imigrantédw. Z jednej strony,
przywiazanie do ojczyzny moze dawac imigrantom poczucie przynaleznosci, dumy

8 i odpornosci w obliczu trudnosci. Z drugiej strony, bycie postrzeganym jako "obcy”

. lub "inny" moze prowadzi¢ do dyskryminacji, uprzedzen i przeszkéd w awansie
 zawodowym. Jak podkreslaja Tajfel i Turner (1979) w teorii tozsamosci
. spotecznej, grupa, do ktorej sie nalezy, ksztattuje zachowanie i aspiracje

. zawodowe. Imigranci, oscylujacy miedzy identyfikacja z krajem pochodzenia a

krajem przyjmujacym, poruszaja sie w morzu oczekiwan i samoidentyfikacji.

Berry (1997), badajac wptyw tozsamosci narodowej na adaptacje migracyjna,
podkresla znaczenie réwnowagi: docenianie swoich korzeni bez rezygnacji z
mozliwosci oferowanych przez nowa rzeczywistosc.

Ta delikatna rownowaga wymaga strategii adaptacyjnych i inteligencji
miedzykulturowej. Nie mozna rowniez pomina¢ roznych wyzwan, z jakimi moga sie
spotka¢ imigranci w nowym kraju, ktore w potaczeniu z osobistymi uczuciami
dezorientacji i trudnosciami po przyjezdzie staja sie ogromnymi przeszkodami. Nalezy
wzig¢ pod uwage etykiety nadawane przez stereotypy i uprzedzenia zwiazane z ich
narodowoscia lub pochodzeniem etnicznym. Uprzedzenia moga wptywac na decyzje
dotyczace zatrudnienia, awansu i wynagrodzenia, ograniczajac mozliwosci kariery i
utrudniajac integracje z nowym srodowiskiem pracy. Dodajac do tego brak biegtosci
w jezyku lokalnym, bariery jezykowe oraz dyskryminacje wynikajaca ze stereotypow,
konieczne jest opracowanie skutecznych strategii, ktére stang sie kompasem do
nawigowania i konfrontacji z tymi wyzwaniami i przeszkodami.

Bauman (2001) omawiat koncepcje "poczucia wspolnoty”, podkreslajac, ze budowanie
wiezi spotecznych i tworzenie sieci wsparcia jest kluczowe dla indywidualnego i
zbiorowego dobrostanu. W kontekscie imigrantow, utrzymywanie wiezi z
dziedzictwem kulturowym moze byc¢ kluczowe dla wzmacniania poczucia
przynaleznosci i tozsamosci. Jak sam Bauman sugeruje, dobra strategia do rozwigzania
tego problemu i wdrozenia inicjatyw korporacyjnych w réznych miejscach pracy jest
promowanie relacji z kolegami, mentorami i innymi profesjonalistami w swojej
dziedzinie, jednoczesnie uznajac i doceniajac tto kulturowe poszczegdlnych cztonkow
jako site i wartos¢ dodang dla firmy.
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' " Kluczowa role w tym procesie odgrywaja operatorzy, ktorzy prowadza i wspieraja
!

* jednostki na bardziej inkluzywnej sciezce. Operatorzy w terenie moga podejmowac
" rozne dziatania wspierajace imigrantow w utrzymaniu wiezi z dziedzictwem
- kulturowym i rozszerzaniu ich sieci, gdy integruja si¢ z spoteczenstwem
' przyjmujacym. Na przyktad, moga organizowa¢ wydarzenia kulturalne i festiwale
| celebrujace tradycje i roznorodno$¢ imigrantdw, promowad tworzenie grup wsparcia
lub stowarzyszen kulturalnych, gdzie imigranci moga dzielic sie swoimi
: doswiadczeniami i podtrzymywaé wiez z dziedzictwem kulturowym. Ponadto,
foferowanie kursow w jezyku ojczystym i kultury moze byc¢ niezwykle pomocne w
umozliwieniu imigrantom utrzymania i rozwijania ich kompetencji jezykowych i
3 kulturowych, ktore czesto sg postrzegane jako gtowne przeszkody w integracji ze
\ spotecznoscia i rynkiem pracy.

. ale moga réwniez przyczyni¢ sie do lepszej integracji ze spoteczehnstwem
przyjmujacym. Uznajac wyzwania i mozliwosci zwigzane z tozsamoscia narodowa,
~ zaréwno imigranci, jak i pracodawcy moga wspoétpracowac na rzecz stworzenia
' bardziej inkluzywnego i wspierajacego srodowiska pracy, sprzyjajacego zawodowemu
- sukcesowi wszystkich.



5. 3Wsparcie tozsamosci
kulturowej a integracja
zawodowa

. W coraz bardziej zglobalizowanym i potaczonym swiecie docenianie ré6znorodnosci
| kulturowej oraz wsparcie dla zawodowej integracji osob o migracyjnym
. pochodzeniu stanowia kluczowe wyzwania dla wspotczesnych spoteczenstw.
& Promowanie inkluzywnych Srodowisk pracy, ktore szanuja tozsamos¢ kulturowa,
L jest niezbedne zarowno dla indywidualnego i zbiorowego dobrostanu, jak i dla
| wzrostu i innowacyjnosci firm.

; Tradycyjny model integracji oparty na asymilacji, ktéry wymaga od imigrantéw
porzucenia swojej tozsamosci kulturowej na rzecz asymilacji do dominujacej
kultury, jest coraz czesciej kwestionowany. Takie podejscie ryzykuje
marginalizacja jednostek, utrudniajac petne wykorzystanie ich potencjatu i
tworzac bariery dla integracji spotecznej i ekonomicznej. W przeciwienstwie do
tego modelu, proponuje sie nowy paradygmat inkluzywnej integracji, ktory ceni
roznorodnos¢ kulturowga i promuje wzajemny szacunek. W tym modelu imigranci
nie sa zobowigzani do rezygnacji ze swojej tozsamosci, lecz s zachecani do
utrzymywania i dzielenia sie swoja kultura ze spoteczenstwem przyjmujacym.

Wyjasnijmy podstawowe terminy. Tozsamos¢ kulturowa stanowi fundamentalny
element tozsamosci jednostki. Obejmuje jezyk, religie, tradycje, wartosci i
przekonania, ktore definiujg osobe oraz jej poczucie przynaleznosci do wspolnoty.
Dla imigrantdw tozsamos¢ kulturowa moze byc¢ zrodtem sity i odpornosci,
pomagajac im radzi¢ sobie z wyzwaniami integracji w nowym kraju. Wsparcie
tozsamosci kulturowej imigrantdéw nie tylko promuje ich dobrostan indywidualny,
ale moze rowniez przynies¢ znaczace korzysci dla miejsca pracy i spoteczenstwa
jako catosci.

Kiedy imigranci czuja sie doceniani i szanowani za swoja kulture, sa bardziej
zmotywowani, produktywni i kreatywni. Ponadto réznorodnos¢ kulturowa moze
prowadzi¢ do nowych pomystdw, innowacyjnych rozwiazan i lepszego zrozumienia
rynkow globalnych. Wazne jest, aby pamietaé, ze zawodowa integracja
imigrantow jest ztozonym procesem, ktory wymaga aktywnego wsparcia ze strony
organizacji i kolegdw z pracy. Wspieranie tozsamosci kulturowej imigrantow nie
tylko utatwia ich integracje zawodowa, ale moze réwniez sprzyjac wiekszej
kreatywnosci i innowacyjnosci w miejscu pracy.




s Wedtug teorii multikulturalizmu, promowanie réznorodnosci kulturowej w miejscu
; 1‘; pracy moze prowadzi¢ do wiekszej kreatywnosci i innowacyjnosci (Schneider &
- Northcraft, 1999). Oznacza to, ze docenianie roéznorodnych perspektyw
" kulturowych imigrantow nie tylko wzbogaca $rodowisko pracy, ale moze réwniez
; prowadzi¢ do bardziej innowacyjnych i elastycznych rozwigzan na dynamicznie

zmieniajacych sie rynkach globalnych. Aby wspiera¢ tozsamosc¢ kulturowa
; imigrantow w miejscu pracy, wazne jest promowanie inkluzywnych polityk
firmowych oraz programéw szkoleniowych z zakresu miedzykulturowosci.
Programy te mogg pomoc kolegom z pracy zrozumiec i doceni¢ roznorodne kultury
' reprezentowane w firmie, tworzac atmosfere wzajemnego szacunku i
L zrozumienia.

Dodatkowo, oferowanie imigrantom mozliwosci dzielenia sie swoja kulturg i
tradycjami z kolegami z pracy moze przyczyni¢ sie do stworzenia bardziej
inkluzywnego i przyjaznego S$rodowiska pracy. Na przyktad organizowanie
wydarzen kulturalnych, takich jak tradycyjne festiwale czy tematyczne
kolacje, moze utatwi¢ wymiane doswiadczen i budowanie blizszych wiezi
miedzy cztonkami zespotu. Z empatycznego punktu widzenia wazne jest, aby
uznaé, ze imigranci moga napotykac unikalne wyzwania w procesie integracji
zawodowej. Poczucie bycia docenionym i szanowanym w Srodowisku
zawodowym moze mie¢ znaczacy wptyw na ich motywacje i satysfakcje z
pracy.

Mozna stwierdzi¢, ze wspieranie tozsamosci kulturowej imigrantow nie tylko
przyczynia sie do ich integracji zawodowej, ale takze moze prowadzi¢ do
wiekszej kreatywnosci i innowacyjnosci w miejscu pracy. Inwestowanie w
inkluzywne polityki firmowe oraz programy szkoleniowe z zakresu
miedzykulturowosci jest wiec nie tylko aktem empatii, ale takze szansa na
promowanie bogatszej kultury firmy, ktora jest elastyczna wobec wyzwan
wspotczesnego globalnego swiata.

5.4Rola wsparcia psychologicznego w

integracji zawodowej

Wsparcie psychologiczne w procesie integracji zawodowej odgrywa fundamentalng
role w utatwianiu efektywnej asymilacji imigrantéw. Zgodnie z teoria radzenia sobie
z trudnosciami Lazarusa i Folkman (1984), strategie radzenia sobie, czyli mechanizmy,
ktore ludzie stosuja do zarzadzania stresem i wyzwaniami, znaczaco wptywaja na
postrzeganie stresu przez jednostki oraz ich zdolnos¢ do adaptacji. W tym kontekscie,
zapewnienie indywidualnego doradztwa psychologicznego jest kluczowym krokiem w
pomaganiu imigrantom w pokonywaniu trudnosci zwigzanych z adaptacja kulturowa i
zawodowa (Pedersen, 2017).



1 Ze oba kraje stosujg multidyscyplinarne podejscia, angazujac rézne centra, instytucje
I i organizacje w Swiadczenie ustug. We Wtoszech kluczowe organizacje i instytucje
! oferujace ustugi wsparcia psychologicznego dla imigrantow obejmuja:

e Centra Przyjec i Integracji (CAl): CAl oferujg ustugi orientacyjne, szkoleniowe i
wsparcia psychologicznego dla imigrantdw, pomagajac im w znalezieniu pracy i
integracji spotecznej.

“ e Publiczne Ustugi Zdrowotne: Publiczne wustugi zdrowotne zapewniaja

) indywidualne i grupowe doradztwo psychologiczne dla imigrantow, zwracajac

‘ szczegblng uwage na traumy i trudnosci zwiazane z adaptacja kulturowa.

« Organizacje Pozarzadowe (NGO): Wiele organizacji pozarzadowych dziata, aby
zapewni¢ wsparcie psychologiczne dla imigrantow, czesto koncentrujac sie na
specyficznych kategoriach oséb, takich jak kobiety, nieletni czy ofiary handlu
ludzmi .

Podobnie w Polsce wsparcie psychologiczne dla imigrantéw jest zapewniane
przez siec¢ organizacji i instytucji, w tym:

e Centra Integracji Cudzoziemcow: Centra te oferuja ustugi orientacyjne,
szkoleniowe oraz wsparcie psychologiczne dla imigrantow, pomagajac im
w znalezieniu pracy i integracji spoteczne;.

e Organizacje pozarzadowe (NGO): Rdézne NGO w Polsce zapewniajg
wsparcie psychologiczne dla imigrantow, czesto koncentrujac sie na
specyficznych kategoriach oséb, takich jak kobiety, nieletni czy ofiary
dyskryminacgji.

e Publiczne ustugi zdrowotne: Publiczne ustugi zdrowotne w Polsce oferuja
indywidualne i grupowe doradztwo psychologiczne dla imigrantow,
zwracajac szczegodlng uwage na traumy i trudnosci zwigzane z adaptacja
kulturowa czy wojna.

Jak wspomniano wczesniej, integracja roznych podejsc¢ teoretycznych moze
dodatkowo wzbogaci¢ zrozumienie, w jaki sposoéb wsparcie psychologiczne
moze utatwi¢ zawodowa integracje imigrantow. Na przyktad teoria rezyliencji
sugeruje, ze dostarczanie jednostkom zasobow psychologicznych,
spotecznych i materialnych moze poméc im pokonac¢ wyzwania i adaptowac sie
do nowych kontekstoéw (Masten, 2001). W tym sensie doradztwo
psychologiczne mozna postrzegac jako narzedzie do rozwijania tych zasobow i
wzmacniania rezyliencji imigrantow w procesie integracji zawodowe;j.

Jak podkreslono w przewodniku, kontekst organizacyjny odgrywa
fundamentalna role w skutecznym wdrazaniu wsparcia psychologicznego dla
imigrantow. Dlatego uwzglednienie kontekstu organizacyjnego jest kluczowe
dla petnego zrozumienia, jak wsparcie psychologiczne moze by¢ skutecznie
wdrozone. Organizowanie programow wsparcia psychologicznego w miejscu
pracy stanowi okazje do stworzenia zdrowszego i bardziej wspierajacego



s, rérodowiska pracy. Programy te moga obejmowac indywidualne lub grupowe
i 'a sesje doradztwa, warsztaty dotyczace strategii radzenia sobie ze stresem oraz
- promowanie kultury korporacyjnej, ktéra ceni dobrostan psychiczny

~ pracownikéw imigranckich.

' ':f We Wtoszech i w Polsce inicjowane sa rézne dziatania majace na celu
promowanie bardziej inkluzywnego srodowiska pracy i wspieranie dobrostanu
|| psychicznego pracownikéw imigrantéw. Na przyktad we Wtoszech ustawa nr
0 244 7z 2007 roku wymaga od firm zatrudniajacych wiecej niz 15 pracownikéw
opracowania planu zwalczania dyskryminacji, ktéry czesto obejmuje srodki

" wsparcia psychologicznego dla imigrantéw. W Polsce rzad uruchomit rézne

| inicjatywy promujace réznorodnosc i inkluzje w miejscu pracy, w tym szkolenia
¢ dla pracownikéw z zakresu wrazliwosci miedzykulturowej oraz swiadczenie
ustug wsparcia psychologicznego dla imigrantow.

? Innym waznym czynnikiem jest szkolenie kolegéw z pracy i przetozonych na

" temat znaczenia wsparcia psychologicznego, poniewaz moze to przyczynic sie
do stworzenia klimatu zrozumienia i wsparcia w organizacji. Poprzez

. podnoszenie swiadomosci i edukacje mozna zmniejszyé stygmatyzacje

- zwigzang z poszukiwaniem pomocy psychologicznej, sprzyjajac srodowisku, w
5 | ktéorym imigranci czuja sie zachecani do szukania wsparcia, gdy tego

"' potrzebuja.

Podsumowujac, wsparcie psychologiczne podczas integracji zawodowe;]

. imigrantow jest niezbedne do promowania pozytywnej adaptacji i petnego
uczestnictwa w kontekscie pracy. Integrujac réznorodne perspektywy
teoretyczne i promujac srodowisko organizacyjne, ktore ceni dobrostan

. psychiczny, mozna stworzy¢ bardziej inkluzywny i zrownowazony kontekst dla
: . wszystkich pracownikéw, niezaleznie od ich pochodzenia.

Nalezy zauwazy¢, ze dostep do wsparcia psychologicznego dla imigrantow
moze byc¢ utrudniony przez rézne bariery, w tym:

e QOgraniczona znajomos¢ dostepnych ustug: Wielu imigrantow nie jest
sSwiadomych ustug wsparcia psychologicznego oferowanych w kraju
przyjmujacym.

e Stygmatyzacja zwiazana z poszukiwaniem pomocy psychologicznej: W
niektorych kulturach poszukiwanie pomocy psychologicznej jest nadal
postrzegane jako oznaka stabosci.

e Trudnosci jezykowe: Brak umiejetnosci jezykowych moze utrudniac
komunikacje z profesjonalistami zdrowia psychicznego.



fAby przezwyciezyc te bariery, wazne jest:

: ik

. o Promowanie swiadomosci i informacji o dostepnych ustugach wsparcia

3 psychologicznego.

e Zwalczanie stygmatyzacji zwiazanej z poszukiwaniem pomocy
psychologicznej poprzez kampanie informacyjne i szkolenia.

e Oferowanie ustug wsparcia psychologicznego w wielu jezykach, aby

zapewni¢ dostepnosc dla wszystkich imigrantéw.

' I Mozna stwierdzi¢, ze wsparcie psychologiczne jest fundamentalnym

| f elementem integracji zawodowej imigrantow. Inwestowanie w skuteczne i

' dostepne ustugi wsparcia psychologicznego jest inwestycja w przysztosc kraju

% przyjmujacego oraz w budowanie bardziej inkluzywnego i wspierajacego

. spoteczenstwa.



6 Narzedzia i porady dla
doradcow zawodowych

i Doradcy zawodowi odgrywaja kluczowa role we wspieraniu imigrantéw na drodze
+ do integracji zawodowej. Wazne jest, aby proces integracji obejmowat trzy
| fundamentalne wymiary:

| Wymiar strukturalny: Odnosi sie do zdolnosci prowadzenia godnego zycia wraz z
rodzing, w tym posiadania pracy, miejsca zamieszkania i dostepu do ustug
- publicznych. Kluczowe elementy tego wymiaru to:

' Dostep do zatrudnienia:
. Wspieranie imigrantow w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia odpowiadajacego
: ich umiejetnosciom, utatwiajac ich integracje na lokalnym rynku pracy.

. Mieszkanie:

. Pomoc imigrantom w znalezieniu bezpiecznego i dostepnego miejsca zamieszkania,
| zapewniajac odpowiednie warunki zycia.

Dostep do ustug publicznych:
Informowanie i wspieranie imigrantow w dostepie do podstawowych ustug
publicznych, takich jak opieka zdrowotna, edukacja i zabezpieczenia spoteczne.

Sfera relacyjna:

Odnosi sie do zdolnosci nawigzywania dobrych relacji w kontekscie spotecznym, w tym
do bycia akceptowanym, unikania dyskryminacji oraz mozliwosci wtaczenia sie w sieci
spoteczne i sasiedzkie, ktore obejmuja takze rodzimag ludnos¢. Aby wspierac
pozytywny rozwoj w sferze relacyjnej, dziatania powinny koncentrowac sie na:

Promowanie interakcji spotecznych: Zachecanie imigrantow do udziatu w
aktywnosciach spotecznych i kulturalnych, utatwiajacych interakcje z lokalng
ludnoscig oraz budowanie sieci spotecznych i sasiedzkich.

Zwalczanie dyskryminacji: Podnoszenie swiadomosci wsrod lokalnej ludnosci na temat
multikulturalizmu i miedzykulturowosci, walka z uprzedzeniami i dyskryminacja
wobec imigrantow.

Utatwianie wtaczenia spotecznego: Promowanie inicjatyw majacych na celu
utatwienie integracji imigrantow z lokalng spotecznoscia, tworzenie atmosfery
goscinnosci i wzajemnego szacunku.

Wymiar osobisty:

Odnosi sie do nabywania niezbednych umiejetnosci, aby w petni zintegrowac sie ze
spoteczenstwem przyjmujacym, takich jak odpowiednie umiejetnosci jezykowe i
motywacja do podejmowania niezbednych krokow w celu petnego uczestnictwa w
zyciu spotecznym kontekstu przyjmujacego.



* Ze wzgledu na ztozono$¢ i indywidualno$¢ tego wymiaru, wazne jest podejmowanie
| dziatan, takich jak omowione w poprzednich rozdziatach, w tym:

'Ocena umiejetnosci: Ocena umiejetnosci i kwalifikacji imigrantow, identyfikowanie
. ich mocnych stron i luk w szkoleniu.
‘3 Kursy jezykowe: Oferowanie bezptatnych lub przystepnych cenowo kursow jezykowych
. w celu poprawy umiejetnosci jezykowych imigrantow, utatwiajac ich komunikacje i
'~ integracje w kontekstach spotecznych i zawodowych.
. Szkolenia zawodowe: Zapewnienie szkolen i kursow rozwoju zawodowego, aby
' dostosowac umiejetnosci imigrantéw do potrzeb lokalnego rynku pracy.
¢ Orientacja zawodowa: Pomoc imigrantom w wyborze najodpowiedniejszej Sciezki
| kariery na podstawie ich umiejetnosci i aspiracji, pomagajac im okresli¢ realistyczne
! cele zawodowe.
- Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej: Wyposazenie imigrantow w umiejetnosci
. i narzedzia potrzebne do skutecznego przeprowadzania rozméw kwalifikacyjnych,
' poprawiajac ich umiejetnosci prezentacji i komunikacji.
-~ Ustugi te maja na celu pomodc imigrantom zrozumie¢ lokalny rynek pracy,
. zidentyfikowa¢ mozliwosci zawodowe i rozwija¢ umiejetnosci niezbedne do
- odniesienia sukcesu. Dodatkowo, doradcy zawodowi dostarczaja informacji o
przydatnych zasobach online do poszukiwania pracy, takich jak strony z ofertami
. pracy, platformy networkingowe dla profesjonalistow oraz rzadowe portale
- poswiecone zatrudnieniu. Dzieki tym narzedziom imigranci mogg eksplorowac
- mozliwosci zawodowe, tworzyC profesjonalne profile oraz nawiazywac kontakty z
potencjalnymi pracodawcami.

Aby maksymalnie wykorzysta¢ korzysci ptynace z ustug oferowanych przez
doradcow zawodowych, imigranci moga uczestniczy¢ w bezptatnych warsztatach,
seminariach informacyjnych oraz spersonalizowanych ustugach coachingowych. Te
mozliwosci pozwalaja im na zdobycie kluczowych umiejetnosci, poprawe
zdolnosci prezentacyjnych oraz rozszerzenie swojej sieci zawodowej.

6. 1 Indywidualne podejscie do
doradztwa zawodowego
imigrantow

Indywidualne podejscie do doradztwa zawodowego jest niezbedne dla utatwienia
zawodowej asymilacji imigrantow. Takie podejscie uwzglednia przeszte
doswiadczenia zawodowe i osobiste jednostki, kompetencje jezykowe i kulturowe
oraz specyficzne aspiracje zawodowe, tworzac spersonalizowane portfolio, ktore
obejmuje ocene umiejetnosci, analize historii zawodowej i osobistej, jasne
okreslenie mocnych stron, stabosci i aspiracji oraz ewaluacje w celu zrozumienia,
ktore obszary wymagaja poprawy, aby zapewni¢ pomyslng integracje na rynku
pracy i w kontekscie przyjmujacym (Zunker, 2012). Dzieki gtebokiemu
zrozumieniu potrzeb i celédw kazdego imigranta, doradcy moga opracowac
dostosowane strategie wspierajagce ich sukces zawodowy (Walsh & Heppner,
2006).

Efektywna komunikacja z doradcami zawodowymi jest kluczowa dla
maksymalizacji korzysci ptynacych z indywidualnego podejscia (Baker, 2018).



~ Imigranci powinni otwarcie mowic¢ o swoich doswiadczeniach, umiejetnosciach i

" ambicjach, aby doradcy mogli zapewni¢ celowe i istotne wsparcie (Zunker, 2012).
1 Zazwyczaj niezbedne fazy tych Sciezek to:

Ocena: Pierwsza faza obejmuje ocene umiejetnosci, doswiadczen zawodowych i
. aspiracji zawodowych imigranta.

Ustalanie celow: Razem z imigrantem doradca definiuje cele zawodowe do

. osiagniecia.

:‘ Opracowanie planu dziatania: Doradca opracowuje spersonalizowany plan
. dziatania, aby pomoc imigrantowi osiggnac jego cele.
-~ Monitorowanie i wsparcie: Doradca monitoruje postepy imigranta i zapewnia

ciagte wsparcie podczas procesu integracji zawodowej.
 Przyktady spersonalizowanych strategii obejmuja indywidualne planowanie
. kariery, wyszukiwanie ukierunkowanych mozliwosci szkoleniowych oraz wsparcie

w przejsciu do nowych sektorow zawodowych (Walsh & Heppner, 2006). Strategie
- te sa zaprojektowane tak, aby odpowiadac unikalnym potrzebom kazdej jednostki
. i maksymalizowac ich szanse na sukces na lokalnym rynku pracy (Zunker, 2012).

6 . 2 Narzedzia wspierajace proces asymilacji
imigrantow

Imigranci moga skorzysta¢ z szeregu narzedzi i zasobow wspierajacych ich
asymilacje i integracje na rynku pracy. Obejmujg one:

1. Szkolenie jezykowe i edukacja obywatelska:

Nauka jezyka kraju przyjmujacego jest pierwszym krokiem w procesie integracji:
Niedostateczne umiejetnosci jezykowe moga ogranicza¢ dostep do informacji,
utrudniac¢ korzystanie z ustug, wyrazanie potrzeb oraz nawiazywanie kontaktow
spotecznych i poczucie przynaleznosci do lokalnej spotecznosci. Ponadto,
umiejetnosci jezykowe sg podstawowym wymogiem do zapisywania sie na kursy
szkoleniowe lub wejscia na rynek pracy.

Inicjatywy, ktdére zostaty zgtoszone jako skuteczne w zakresie szkolenia
jezykowego, maja na celu: Poprawe zakresu, jakosci i dostepnosci istniejacych
ustug. Wykorzystanie innowacyjnych lub bardziej efektywnych metod nauczania.

2. Mediacja jezykowa i kulturowa:

Odegra zasadnicza role w integracji imigrantdw w miejscu pracy. Ustuga ta dziata
jako most miedzy réznymi jezykami i kulturami obecnymi w miejscu pracy,
utatwiajac skuteczng komunikacje, promujac wzajemne zrozumienie i pomagajac
w tworzeniu inkluzywnego srodowiska pracy.

Pomaga rowniez w rozwigzywaniu konfliktow, zapewnia wsparcie i orientacje dla
imigrantéw w ich pierwszych dniach pracy oraz przyczynia sie do klimatu szacunku
i wspotpracy wsrod wszystkich pracownikéw, niezaleznie od ich kulturowego czy
jezykowego pochodzenia.

3. Informacja i dostep do lokalnych ustug:

Znajomosc dostepnych w danym obszarze ustug (opieka zdrowotna, urzedy stanu
cywilnego, system szkolny dla nieletnich i kursy dla dorostych, ale takze banki i
poczty, centra handlowe, miejsca zainteresowania kulturalnego itp.) jest
strategicznym ogniwem w odzyskiwaniu autonomii osob, ktére dopiero co przybyty
do nowego kontekstu.
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Aby wsplerac imigrantow w tym procesie, specjalisci ds. wtaczenia zawodowego

| moga przyjac nastepujace strategie:

* ' Dostarczanie szczego6towych informacji: Oferowanie imigrantom kompleksowych i

~aktualnych informacji na temat lokalnych ustug dostepnych w ich miejscu

zamieszkania. Moze to obejmowac informacje na temat dostepu do opieki

. zdrowotnej, edukacji, pomocy spotecznej i innych ustug.

Orientacja i pomoc w dostepie: Pomoc imigrantom w zrozumieniu procesu
" uzyskiwania dostepu do ustug publicznych, zapewniajac praktyczne wsparcie i
i wskazowki. Moze to obejmowad pomoc w wypetnianiu formularzy, umawianiu
wizyt i nawigacji po stronach rzadowych.

» Wspotpraca z lokalnymi agencjami: Nawiazywanie wspotpracy z lokalnymi
| agencjami i organizacjami, ktore s$wiadcza ustugi dla imigrantow, w celu
¢ utatwienia ptynnego i bezproblemowego dostepu. Taka wspotpraca moze sprzyjac
' bardziej efektywnej koordynacji i lepszej odpowiedzi na potrzeby imigrantow.

' Personalizacja wsparcia: Dostosowanie oferowanego wsparcia do specyficznych
. potrzeb imigrantow oraz ich poziomu znajomosci jezyka i kultury lokalnej. Moze

to wymagacé¢ indywidualnego podejscia, aby zapewni¢ petne wykorzystanie

dostepnych ustug.

Aktualizacje i ciagte wsparcie: Informowanie imigrantow o zmianach i rozwoju
ustug lokalnych oraz oferowanie ciggtego wsparcia w czasie, aby zapewnié, ze

" moga korzysta¢ z potrzebnych ustug dla ich dobrostanu i integracji ze
- spoteczenstwem przyjmujacym.

4. Zasoby online:

L Kursy jezykowe i kulturowe, webinary szkoleniowe oraz praktyczne przewodniki

| po adaptacji kulturowej: Sa wartosciowe dla imigrantdw, ktérzy chca zdobyé

. umiejetnosci jezykowe i kulturowe oraz lepiej zrozumiec lokalny kontekst pracy.

. Zasoby te oferuja elastycznos¢ i dostepnos¢, pozwalajac imigrantom na
. samodzielng nauke i dostosowanie jej do wtasnych potrzeb i harmonograméw.

Rzadowe strony internetowe, takie jak Portal Imigracyjny: Dostarczaja
uzytecznych informacji na temat procedur biurokratycznych, praw imigrantow i
dostepnych zasobdw.

Grupy wsparcia i spotecznosci online na platformach spotecznosciowych: Moga
taczy¢ imigrantow z innymi w podobnej sytuacji i dostarczac¢ wsparcia oraz
praktycznych informacji.

5. Udziat w stowarzyszeniach zawodowych, grupach networkingowych i
aktywnosciach spoteczno-kulturowych:

Oferuje imigrantom mozliwos¢ nawiazywania kontaktow w swojej dziedzinie
zainteresowan i znalezienia mozliwosci zawodowych. Poprzez aktywny udziat w
wydarzeniach i dziataniach networkingowych, imigranci moga rozszerza¢ swoja
sie¢ zawodowa, uzyskiwaé dostep do ukrytych mozliwosci kariery i znajdowac
mentorow oraz wsparcie w swojej drodze zawodowej.



| 6. 3Case Studies: Praktyczne
4 przyktady skutecznych dziatan

Na podstawie narzedzi do integracji i asymilacji imigrantéw w miejscu
pracy, ponizej analizujemy i podkreslamy niektére miedzynarodowe studia
przypadkéw, w ktorych wspomniane strategie zostaty strategicznie
wykorzystane i zintegrowane w celu integracji i asymilacji imigrantow.

Case Study Wtochy: "Prima-Vera Campana: Ku

integracji zawodowej obcokrajowcow w Kampanii”.

. Na podstawie narzedzi do integracji i asymilacji imigrantéw w miejscu pracy,
ponizej analizujemy i podkreslamy niektore miedzynarodowe studia

. przypadkow, w ktorych wspomniane strategie zostaty strategicznie

. wykorzystane i zintegrowane w celu integracji i asymilacji imigrantéw.

Projekt "Prima-Vera Campana: Ku integracji zawodowej obcokrajowcéw w
Kampanii" ma na celu zwiekszenie liczby OUK - Obywateli Krajow Trzecich -
zaangazowanych w polityki zatrudnienia oferowane przez ustugi regionu
Kampania poprzez uruchomienie specyficznych sciezek szkoleniowych,
warsztatow, interwencji w zakresie podazy/popytu na rynku pracy, ocen
umiejetnosci, dzieki waznym partnerom kulturowym w celu osiggniecia
konkretnych celow, takich jak zwiekszenie i/lub poprawa mozliwosci
zatrudnienia i integracji zaangazowanych oséb.

Projekt jest skierowany do obywateli regularnie przebywajacych na terytorium
Wtoch, w tym:
e Oso6b w wieku od 18 do 33 lat, pochodzacych z krajow trzecich, w tym
Albanii, Bangladeszu, Wybrzeza Kosci Stoniowej, Erytrei, Ghany, Indii,
Mali, Maroka, Nigerii, Pakistanu, Senegalu, Somalii, Ukrainy.



e Azylanci i osoby posiadajace miedzynarodowa lub humanitarng ochrone,
przebywajace w osrodkach recepcyjnych rozmieszczonych na terenie catego
regionu.

e Kobiety w warunkach marginalizacji spotecznej lub innych wrazliwosci.

e Nieletni cudzoziemcy bez opieki / nowo dorosli.

e Operatorzy zajmujacy sie polityka pracy, imigracjg oraz dobrami kultury
materialnej i niematerialnej.

Cele projektu:
e Zwiekszenie liczby obcokrajowcow - regularnie przebywajacych na terenie
regionu - poinformowanych i zaangazowanych w aktywne polityki pracy,
réwniez poprzez ustugi mediacji jezykowej.
e Utatwienie dostepu do mozliwosci zatrudnienia poprzez uruchomienie
specyficznych sciezek szkoleniowych, warsztatéw, dopasowywania ofert pracy,
ocen umiejetnosci, stazy z partnerami kulturalnymi.
e Zwiekszenie i/lub poprawa mozliwosci zatrudnienia.
e Zachecanie do integracji i przeciwdziatanie dyskryminacji, promowanie wktadu
spoteczno-ekonomicznego imigrantow.
e Podnoszenie umiejetnosci operatorow w perspektywie miedzykulturowej.
Gtowne narzedzia uzywane w projekcie to:

e Szkolenia
Indywidualne wsparcie i doradztwo
Mediacja jezykowa i kulturowa
Informacje o aktywnych politykach pracy
Eksperymentowanie z interwencjami dotyczacymi podazy/popytu na rynku
pracy.
To studium przypadku podkresla znaczenie angazowania szerokiej gamy aktorow i
zasobow, aby skutecznie promowac integracje imigrantdw na rynku pracy. Projekt,
ktory opiera sie na 14 lokalnych podmiotach/institucjach kulturalnych oraz
publicznych ustugach zatrudnienia, takich jak Centra Zatrudnienia, demonstruje, jak
kluczowe jest przyjecie innowacyjnych i wielopoziomowych strategii. Dzieki
wykorzystaniu podstawowych narzedzi zdefiniowanych w literaturze, celem jest
zapewnienie efektywnej asymilacji imigrantow do rynku pracy kraju przyjmujacego.
Ponadto, angazujac szeroka game aktorow spotecznych zarowno z sektora
publicznego, jak i prywatnego, celem jest zapewnienie sukcesu projektow i dziatan,
promujac inkluzywne i wspotpracujace podejscie, ktore uwzglednia potrzeby i
perspektywy wszystkich zaangazowanych stron.

Case Study Polska: "Migrant Info Point” (MIP) Program
Program Migrant Info Point jest inicjatywa zarzadzana przez Polska Fundacje na
rzecz Wspotpracy Miedzynarodowej (PFBCI), majaca na celu zapewnienie
praktycznego wsparcia oraz informacji dla imigrantéw w Polsce, w tym dla osob
poszukujacych zatrudnienia. Program wykorzystuje szereg narzedzi online i
offline, aby utatwi¢ migrantom dostep do informacji i zasobéw niezbednych do

integracji na polskim rynku pracy.



e Zapewnienie praktycznego wsparcia oraz informacji dla imigrantéw w Polsce, w
tym dla oséb poszukujacych zatrudnienia.

e Utatwienie migrantom dostepu do informacji i zasobdéw niezbednych do
integracji na polskim rynku pracy.

. Grupa docelowa:
1 e Imigranci poszukujacy zatrudnienia w Polsce.

e Polscy pracodawcy zainteresowani zatrudnieniem  wykwalifikowanych
imigrantow.

Dziatania programu:

e Platforma internetowa: Zarzadzanie dedykowang strong internetowa,
zawierajaca praktyczne przewodniki, zasoby informacyjne oraz uzyteczne linki,
ktdére pomagaja imigrantom zrozumie¢ wymagania prawne dotyczace pracy w
Polsce, poszukiwania pracy i dostepu do ustug publicznych.

e Seminaria i warsztaty: Organizacja wydarzen w roznych miastach Polski,
majacych na celu dostarczenie imigrantom szczegotowych informacji na temat
poszukiwania pracy, przygotowania CV, praw pracowniczych i regulacji
podatkowych. Zapewnienie mozliwosci spotkania ekspertow branzowych i
tworzenia sieci zawodowych.

e Indywidualne wsparcie: Swiadczenie spersonalizowanego doradztwa i pomocy
dla imigrantow potrzebujacych wsparcia w zakresie poszukiwania pracy,
wypetniania dokumentow lub rozwiazywania problemow administracyjnych
zwiazanych Z imigracja i zatrudnieniem.

Program "Migrant Info Point” (MIP) w Polsce jest pozytywnym przyktadem w dziedzinie
integracji zawodowej imigrantow. Jego skutecznos¢ wynika z potaczenia jasnych
celéw, dobrze zdefiniowanych grup docelowych oraz ukierunkowanych dziatan, ktore
przetozyty sie na wymierne rezultaty. Dzigki wykorzystaniu narzedzi cyfrowych i
praktycznych inicjatyw, MIP z powodzeniem zapewnia znaczace wsparcie dla
imigrantow poszukujacych zatrudnienia, utatwiajac im dostep do zasobow i informacji
niezbednych do integracji na polskim rynku pracy. Aktywne zaangazowanie
uczestnikdw oraz zapewnienie mdyw1dualneJ pomocy przyczynity si¢ do stworzenia
sprzyjajacego srodowiska dla asymilacji i integracji imigrantéw. Sukces MIP podkresla
znaczenie dobrze skonstruowanych programow skoncentrowanych na specyficznych
potrzebach imigrantéw, pokazujac, ze przy odpowiednim podejsciu mozliwa jest
pozytywna i trwata integracja zawodowa.



/ Podsumowanie

i rekomendacje

7 1 Kluczowe wnioski

W poprzednich rozdziatach szczegétowo przeanalizowaliSmy rozne wymiary
zwigzane z procesem integracji imigrantow na rynku pracy, podkreslajac
szereg wyzwan i krytycznych kwestii, z ktorymi te osoby muszga sie zmierzy¢ w
swojej drodze do asymilacji w kraju przyjmujacym. Od czynnikéw
wptywajacych na zatrudnienie po przeszkody zwigzane z uznawaniem
zagranicznych kwalifikacji, zbadaliSmy ztozone dynamiki determinujace
sukces lub porazke integracji zawodowej i ekonomicznej imigrantéw. Analiza
ujawnita, ze niezbedne jest uwzglednienie nie tylko wyzwan zwigzanych z
zatrudnieniem i uznawaniem kwalifikacji, ale takze wymiaru tozsamosci oraz
wsparcia psychologicznego. Ponizej przedstawiamy zalecenia dla praktykow,
profesjonalistow z tej dziedziny oraz wszystkich zainteresowanych poprawg
praktyk i sciezek imigrantow w kraju przyjmujacym.

7 2 Rekomendacje dla doradcow
zawodowych i instytucji wspierajacych
asymilacje zawodowgq imigrantéw

Na podstawie wynikow uzyskanych z analizy sytuacji ekonomicznej imigrantow w
Rozdziale 2, mozemy nakresli¢ szereg zalecen dla doradcow zawodowych oraz
instytucji dziatajacych w dziedzinie imigracji:

Szkolenia jezykowe i zawodowe:

Wazne jest promowanie dostepu do programéw szkolen jezykowych i zawodowych
od wczesnych etapdw procesu integracji, aby podnosi¢ kwalifikacje imigrantow i
zwiekszac ich szanse na zatrudnienie. Kursy jezykowe sa fundamentalne dla
utatwienia integracji zawodowej imigrantow w krajach przyjmujacych, jak
omowiono w Rozdziale 3 i szczegotowo w Rozdziale 6. Wiele krajow, w tym Wtochy
i Polska, oferuje takie ustugi. Teoria asymilacji podkresla znaczenie zdobywania
umiejetnosci jezykowych kraju przyjmujacego jako czesci procesu asymilacji
kulturowej i spotecznej. Kursy jezykowe dajg imigrantom mozliwos¢ rozwijania
niezbednych umiejetnosci jezykowych do efektywnej komunikacji w miejscu
pracy, zwiekszajac ich zdolnos¢ do wspétpracy z kolegami, rozumienia instrukcji i
skutecznego wykonywania obowigzkéw. Ponadto kursy jezykowe moga poprawic
pewnosc siebie i poczucie wtasnej wartosci imigrantow, umozliwiajac im czud sie
bardziej bezpiecznie w srodowisku pracy i skutecznie radzi¢ sobie z wyzwaniami
jezykowymi, ktore moga napotkac.



ik Dlatego inwestowanie w ukierunkowane programy szkolen jezykowych jest
~ kluczowe dla promowania integracji zawodowej imigrantow i zapewnienia, ze
_'lﬁ' oni w petni korzysta¢ z mozliwosci rozwoju i awansu na rynkach pracy
i spoteczenstw przyjmujacych.

| Promowanie réznorodnosci i inkluzji:

| Promowanie réznorodnosci i inkluzji jest kluczowe, aby zapewnié uczciwe, petne

0 szacunku i produktywne s$rodowisko pracy. Aktywne zaangazowanie firm i
tl pracodawcéw w przyjmowanie polityk i praktyk sprzyjajacych réznorodnosci i
inkluzji w miejscu pracy jest niezbedne do przeciwdziatania zjawiskom
- dyskryminacji i segregacji zawodowej. Podejscie to jest innowacyjne, poniewaz
* podkresla znaczenie tworzenia sSrodowiska pracy, ktore odzwierciedla
‘; roznorodnos¢ otaczajacego spoteczenstwa. Uznajac i ceniac rdéznice w
; pochodzeniu, kulturach i doswiadczeniach, firmy moga zwiekszy¢ zdolnos¢ do
. przyciagania réznorodnych talentow i stymulowania innowacji. Ponadto
¢ promowanie atmosfery akceptacji i wzajemnego szacunku sprzyja spojnosci wsrod
pracownikow i zwieksza zadowolenie z pracy. Formalnos¢ tego podejscia jest
. widoczna w jego strukturze i profesjonalnym jezyku, majacym na celu
- przekazanie jasnego i przekonujacego przestania do interesariuszy korporacyjnych
. decydentéw. Jasna i precyzyjna formutacja proponowanych polityk i praktyk

. podkresla znaczenie traktowania roznorodnosci i inkluzji jako centralnych

! elementow strategii firmy, a nie jedynie dodatkowych opcji.

- Uznawanie zagranicznych kwalifikacji:

" Wspieranie uproszczenia procedur uznawania zagranicznych kwalifikacji oraz

promowanie wspotpracy miedzy wtasciwymi organami i instytucjami edukacyjnymi
w celu zapewnienia uczciwej oceny umiejetnosci imigrantow. Jak wczesniej
wspomniano, kluczowe jest, aby kraje przyjmujace stosowaty uproszczone
procedury i promowaty wielopoziomowa wspotprace miedzy wtasciwymi organami
i instytucjami edukacyjnymi. Jest to niezbedne do zapewnienia uczciwej oceny
umiejetnosci imigrantow, pozwalajac im w petni wykorzystac swoje kwalifikacje i
wyksztatcenie. Podejscie to nie tylko utatwia imigrantom dostep do rynku pracy,
ale rowniez pomaga zaspokoi¢ potrzeby talentow w spoteczenstwach
przyjmujacych oraz w petni wykorzysta¢ potencjat zasobow ludzkich z réznych
srodowisk. Ponadto przejrzysty i skuteczny proces uznawania kwalifikacji moze
zmniejszy¢ nierownosci i promowac wiekszg spojnos¢ spoteczna, sprzyjajac
inkluzywnemu i respektujgcemu roznorodnosc srodowisku pracy.



| ich proces integracji ekonomicznej i spotecznej. Zapewmeme takich ustug
. przyczynia sie do dobrostanu emocjonalnego i relacyjnego imigrantéow oraz moze
" rowniez przyspieszyC i utatwi¢ ich petng integracje ekonomiczng i spoteczng w
spoteczenstwie przyjmujacym. Inwestowanie w te ustugi odzwierciedla konkretne
zobowigzanie do stawienia czota wyzwaniom zwigzanym z imigracja i promowania
inkluzywnego i wspierajacego srodowiska dla wszystkich cztonkow spotecznosci.

Kluczowe aspekty do rozwazenia przy projektowaniu indywidualnych sciezek:

¢ Analiza specyficznych potrzeb: Przed wdrozeniem ustug, przeprowadzenie
. szczego6towej analizy potrzeb psychologicznych i spotecznych imigrantow jest
niezbedne. Moze to obejmowac ocene wyzwan emocjonalnych i relacyjnych, z
jakimi borykaja sie imigranci podczas procesu integracji, takich jak izolacja
spoteczna, stres kulturowy, brak wsparcia rodzinnego, dyskryminacja i lek
zwigzany z poszukiwaniem pracy.

Dostepnosc ustug: Zapewnienie, ze ustugi wsparcia psychologicznego i spotecznego
sg dostepne dla imigrantéw, zaréwno pod wzgledem lokalizacji geograficznej, jak
i godzin otwarcia, jest fundamentalne. Moze to obejmowac otwieranie centrow
wsparcia w spotecznosciach z duza liczba imigrantow lub integracje ustug
doradczych w placowkach publicznych i miejscach pracy.

Kulturowa wrazliwos¢: Dostawcy ustug wsparcia psychologicznego i spotecznego
muszg by¢ wrazliwi na rdéznice kulturowe i jezykowe imigrantow. Wymaga to
odpowiednich umiejetnosci kulturowych i jezykowych oraz dogtebnego
zrozumienia kontekstu migracyjnego i specyficznych wyzwan, z jakimi borykaja
sie imigranci w procesie integracji.

Oferowanie spersonalizowanych ustug: Kazdy imigrant moze mie¢ unikalne
potrzeby i wyzwania, dlatego ustugi wsparcia powinny byc¢ spersonalizowane, aby
odpowiadac¢ na ich specyficzne wymagania. Moze to obejmowac indywidualne
doradztwo, terapie grupowa, wsparcie rodzinne, mentoring i doradztwo prawne.
Wsparcie psychologiczne powinno byc¢ uzupetnione dziataniami promujacymi
empowerment imigrantéw:

Oprocz bezposredniego wsparcia, wazne jest promowanie empowermentu
imigrantow, pomagajac im rozwijac wewnetrzne zasoby i umiejetnosci
zarzadzania, aby radzi¢ sobie z wyzwaniami i osiagac cele integracyjne. Oznacza
to wyjscie poza jedynie dostarczanie bezposredniego wsparcia; obejmuje rowniez
dostarczanie narzedzi i zasobow, ktore umozliwiaja imigrantom rozwijanie
wiekszej autonomii i zdolnosci do zarzadzania wyzwaniami, z jakimi sie spotykaja
w procesie integracji. Podejscie to ma na celu wzmacnianie wewnetrznych
zasobow jednostek, pozwalajac im zdobyc pewnos¢ w swoich umiejetnosciach i
aktywnie dazyc¢ do celow integracyjnych i zawodowych.




: ‘ Promowanie empowermentu imigrantow mozna osiggnaC poprzez szereg
- ukierunkowanych interwencji, w tym programy szkoleniowe majace na celu
" zwiekszenie ich umiejetnosci i wiedzy, edukacje na temat praw i dostepnych
; mozliwosci w miejscu pracy, doradztwo zawodowe, aby pomdc im identyfikowad
| odpowiednie Sciezki kariery, oraz zachecanie do aktywnego udziatu w lokalnej
g spotecznosci. Podejscie to nie tylko zapewnia imigrantom praktyczne narzedzia
'\l do radzenia sobie z codziennymi wyzwaniami, ale réwniez przyczynia si¢ do
'.  ' promowania poczucia autonomii i przynaleznosci, ktore sa kluczowe dla
" satysfakcjonujacej integracji w kontekscie zawodowym i spotecznym
spoteczenstwa przyjmujacego.

¢ Sie¢ wspotpracy i koordynacji:
"; Aby zoptymalizowa¢ wptyw ustug swiadczonych imigrantom, kluczowe jest
ustanowienie skutecznej sieci wspotpracy i koordynacji, obejmujacej agencje
' rzadowe, organizacje non-profit, ustugi spoteczne, centra zdrowia psychicznego,
© instytuty edukacyjne i firmy. To synergiczne podejscie zapewnia zintegrowang i
spojna odpowiedz na réznorodne potrzeby imigrantow, unikajac naktadania sie lub
' luk w oferowanych ustugach. Taka sie¢ tworzy srodowisko, w ktérym zasoby i
- umiejetnosci kazdego podmiotu moga by¢ maksymalizowane, promujac wieksza
' efektywnos¢ w udzielaniu pomocy imigrantom i utatwiajac ich integracje w
| spoteczenstwie przyjmujacym.

Podsumowujac, szczegdtowa analiza réznych wymiaréw wptywajacych na proces
integracji imigrantow na rynku pracy podkresla ztozonosc tego procesu oraz liczne
. wyzwania, z jakimi borykajga sie imigranci podczas swojej drogi asymilacyjnej. Od
czynnikdw wptywajacych na zatrudnienie po przeszkody zwigzane z uznawaniem
zagranicznych kwalifikacji, od dynamiki tozsamosci po potrzebe wsparcia
psychologicznego i spotecznego, konieczne jest podejscie do tych kwestii w sposob
zintegrowany i wielowymiarowy.




7.3Perspektywy rozwoju zawodowego
| imigrantow w pracy doradcy
zawodowego

: Patrzac w przysztos¢ rozwoju zawodowego imigrantdéw, nalezy wzia¢ pod uwage
& nastepujace perspektywy:

' Inwestycje w edukacje i szkolenia ustawiczne:

- Promowanie inwestycji w edukacje i szkolenia ustawiczne, aby zapewni¢ imigrantom
. niezbedne umiejetnosci do dostosowania sie do zmian na rynku pracy oraz umozliwic¢
im dostep do bardziej wykwalifikowanych i stabilnych mozliwosci kariery.

~ Partnerstwa publiczno-prywatne:

1 Zachecanie do tworzenia partnerstw publiczno-prywatnych w celu opracowywania
programdw i inicjatyw, ktore utatwig imigrantom wchodzenie na rynek pracy oraz
promowanie wspoétpracy miedzy sektorem publicznym, sektorem prywatnym i
organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego.

Aktywne polityki inkluzyjne:

Wdrazanie aktywnych polityk inkluzyjnych, ktore zachecajg imigrantéw do petnego
uczestnictwa w rynku pracy i zyciu spotecznym poprzez oferowanie wsparcia
ekonomicznego, szkolen oraz spersonalizowanych ustug.

Podsumowujac, skuteczne stawienie czota wyzwaniom zwigzanym z ekonomiczng
integracja imigrantow wymaga zbiorowego zaangazowania i dalekowzrocznosci. Dzieki
ukierunkowanym politykom, strategicznym inwestycjom oraz otwartemu i
inkluzyjnemu dialogowi mozemy tworzy¢ bardziej odporne i prosperujace
spoteczenstwa, w ktorych kazda osoba ma mozliwosc¢ przyczynienia sie do wtasnego
oraz wspolnego dobrobytu.
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