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1. Informacja o mozliwosci prowadzenia doradztwa
zawodowego we Wtoszech z uwzglednieniem imigrantéow

1.1. Kto moze prowadzi¢ doradztwa zawodowe w tym dla imigrantow

We Wioszech istnieje kilka organizacji i instytucji, ktére mogg $wiadczy¢ ustugi doradztwa
zawodowego i wsparcia, réwniez dla imigrantow.

» Publiczne Stuzby Zatrudnienia: We Wtoszech Publiczne Stuzby Zatrudnienia oferujg
ustugi posrednictwa pracy oraz doradztwa zawodowego zaréwno dla obywateli, jak i
imigrantéw. Ustugi te sg swiadczone przez lokalne biura Ministerstwa Pracy i Polityk
Spotecznych Wtoch (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali) i obejmujg
informacje na temat mozliwosci zatrudnienia, programoéw szkolerh zawodowych oraz
poradnictwa zawodowego.

» Centra Integracyjne: Centra Integracyjne, znane jako "Centri di Accoglienza" lub
"Centri di Integrazione" we wtoskim jezyku, to instytucje finansowane przez rzad,
oferujgce wsparcie i doradztwo dla imigrantow. Mogg one pomdc w réznych aspektach
integracji, takich jak kursy jezykowe, orientacja kulturowa oraz posrednictwo pracy.
Centra te czesto zatrudniajg specjalistyczny personel, ktéory moze udziela¢ porad
zawodowych i pomagac imigrantom w poruszaniu sie po wioskim rynku pracy.

» Organizacje Pozarzadowe (NGO): We Witoszech dziata wiele organizacji
pozarzgdowych skupiajgcych sie na wsparciu imigrantéw i uchodzcéw. Te organizacje
czesto oferujg réznorodne ustugi, w tym szkolenia jezykowe, pomoc prawna oraz
doradztwo zawodowe. Niektdre znane NGO we Wtoszech to Caritas, Save the Children
i Wioska Rada ds. Uchodzcow (CIR).

» Stowarzyszenia i Sieci Migracyjne: Wtoskie stowarzyszenia i sieci migracyjne majg na
celu wspieranie imigrantéw poprzez udostepnianie informacji, zasobéw i mozliwosci
networkingowych. Te organizacje czesto oferujg doradztwo zawodowe dostosowane
do konkretnych potrzeb imigrantow. Przyktady takich stowarzyszen to Stowarzyszenie
ds. Studidw Prawnych w Zakresie Imigracji (ASGI) oraz Wtoska Sie¢ ds. Rownosci i

Integracji (RIE).

» Lokalne Centra Spotecznosciowe: Lokalne centra spotecznosciowe, zwtaszcza te
zlokalizowane w obszarach o znacznej populacji imigrantéow, mogg by¢é cennym
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zrodtem wsparcia w zakresie doradztwa zawodowego. Takie centra mogg oferowac
kursy jezykowe, warsztaty zatrudnienia oraz wydarzenia networkingowe, ktére

pomoga imigrantom w poszukiwaniu pracy i rozwoju kariery.

1.2. Jak obecnie jest prowadzone doradztwo zawodowe w tym dla imigrantéw

Doradztwo zawodowe we Wtoszech jest zazwyczaj realizowane poprzez potaczenie ustug
publicznych, organizacji pozarzagdowych (NGO) oraz inicjatyw opartych na spotecznosci.
Konkretny sposdb podejscia moze sie rézni¢ w zaleznosci od regionu i organizacji Swiadczgcej
doradztwo.

» Indywidualne Doradztwo: Doradcy zawodowi mogg przeprowadzaé sesje
indywidualne z imigrantami, oceniajgc ich umiejetnosci, kwalifikacje i aspiracje
zawodowe. Pomagajg imigrantom zidentyfikowa¢ odpowiednie oferty pracy,
opracowaé plan kariery oraz udzielajg wsparcia w strategiach poszukiwania pracy,
pisaniu CV i przygotowaniach do rozméw kwalifikacyjnych. Sesje te czesto s3
dostosowane do unikalnych wyzwan i potrzeb imigrantéw.

» Warsztaty i Programy Szkoleniowe: Doradztwo zawodowe dla imigrantow we
Wioszech czesto obejmuje warsztaty i programy szkoleniowe majace na celu
rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z pracg. Programy te mogg dotyczy¢ takich
tematéw jak biegta znajomos¢ jezyka, orientacja kulturowa, szkolenia zawodowe oraz
rozwijanie umiejetnosci specyficznych dla danego zawodu. Warsztaty i programy
szkoleniowe moga by¢ organizowane przez agencje rzagdowe, NGO lub centra
spotecznosciowe.

» Ustugi Posrednictwa Pracy: Doradztwo zawodowe we Wioszech moze obejmowad
pomoc w posrednictwie pracy. Doradcy pomagajg imigrantom znalez¢ oferty pracy,
nawigza¢ kontakt z potencjalnymi pracodawcami oraz poradzi¢ sobie w procesie
sktadania podan o prace. Mogg takze udziela¢ informacji na temat trendéw na rynku
pracy, branzach z popytem na pracownikow oraz mozliwosciach awansu zawodowego.

» Informacje i Zasoby: Imigranci czesto potrzebujg dostepu do informacji i zasobow
zwigzanych z zatrudnieniem i rozwojem kariery. Doradcy zawodowi dostarczajg

imigrantom informacje na temat prawa pracy, praw pracowniczych, certyfikacji
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zawodowych i wymagan licencyjnych. Mogg takie skierowa¢ imigrantow do
odpowiednich zasobdéw, takich jak portale pracy, stowarzyszenia branzowe oraz
wydarzenia networkingowe.

» Wsparcie Jezykowe i Kulturowe: Bariery jezykowe i kulturowe mogg istotnie wptywacé
na perspektywy zawodowe imigrantéw. Doradztwo zawodowe we Wioszech czesto
obejmuje programy wsparcia jezykowego, w tym kursy jezykowe lub skierowania do
instytucji oferujgcych nauke jezykéw. Doradcy dostarczajg takze orientacje kulturows,
pomagajac imigrantom zrozumieé normy pracy, etykiete zawodowg oraz komunikacje
miedzykulturowa.

» Wspdtpraca z Pracodawcami: Doradcy zawodowi mogg nawigzywac partnerstwa i
wspotpracowac z lokalnymi pracodawcami w celu utatwienia zatrudnienia imigrantéw.
Mogga Sciste wspoétpracowad z firmami, ktére cenig réznorodnosc i sg gotowe oferowad
zatrudnienie imigrantom. Poprzez takie wspotprace doradcy moga identyfikowac
oferty pracy, wspiera¢ imigrantédw oraz promowaé praktyki zatrudniania oparte na

zasadach inkluzji.

1.3. Zakres wsparcia doradcow zawodowych dla imigrantéw we Wtoszech

Choc figura doradcy zawodowego we Wtoszech nie jest oficjalnie uznawana, zakres wsparcia
dla oséb pracujacych w tej dziedzinie z imigrantami we Wtoszech moze sie rézni¢ w zaleznosci
od dostepnych zasobéw i finansowania organizacji. Oto kilka aspektéw, ktére mogg wpadaé w
zakres wsparcia:

e Ocenianie umiejetnosci i kwalifikacji w celu zidentyfikowania mocnych stron i
obszaréw do rozwoju. Mogg przeprowadzaé¢ wywiady, analizowaé zyciorysy i
przeprowadzaé oceny, aby uzyskaé kompleksowe zrozumienie historii i zdolnosci danej
osoby.

e Planowanie kariery i ustalanie celéw, aby poméc imigrantom opracowac plan kariery,
rozmawiajgc o ich zainteresowaniach, celach i aspiracjach. Pomagajg w ustawianiu
realistycznych celdw zawodowych, eksplorowaniu réznych sciezek kariery oraz
identyfikowaniu niezbednych krokéw do ich osiggniecia. Doradcy zawodowi mogg

rowniez udziela¢ wskazowek dotyczgcych dalszej edukacji, szkolen zawodowych lub

OR* | . <« PcosviteC
O |'|AP j Y ",'l;l\tc,t:il:;
N Cslgies



WM Dofinansowane przez

B Unic Europejska

certyfikacji zawodowych, ktore mogg zwiekszy¢ szanse zatrudnienia.

Strategie poszukiwania pracy, aby wspiera¢ imigrantébw w opracowywaniu
skutecznych strategii poszukiwania pracy. Udzielajg wskazéwek dotyczacych technik
poszukiwania pracy, takich jak budowanie sieci kontaktéw, korzystanie z portali pracy
online i sktadanie ukierunkowanych podani. Doradcy mogg pomagaé w redagowaniu
zyciorysow i listéw motywacyjnych, optymalizacji profili online oraz przygotowywaniu
do rozméw kwalifikacyjnych. Moga réwniez edukowad imigrantdw na temat lokalnego
rynku pracy, branz w popycie i trendéw zawodowych.

Integracja kulturowa i zawodowa, poniewaz imigranci czesto stykajg sie z wyzwaniami
zwigzanymi z réznicami kulturowymi i integracjg zawodowa. Doradcy zawodowi
wspierajg, oferujgc orientacje kulturowa, wyjasniajgc normy i oczekiwania zawodowe
oraz rozwigzujac konkretne wyzwania, z ktérymi mogg sie zetkngé imigranci. Pomagaja
im zrozumie¢ i dostosowal sie do lokalnego Srodowiska pracy, w tym etykiety
zawodowej, stylow komunikacji i dynamiki pracy zespotowe;j.

Szkolenia zawodowe i rozwijanie umiejetnosci, ktére wspierajg imigrantéow w
osiggnieciu swoich celow zawodowych. Przekazujg informacje na temat dostepnych
kurséw szkoleniowych, certyfikacji i programoéw praktyk zawodowych. Doradcy moga
takze poméc imigrantom w dostepie do wsparcia finansowego lub stypendiéw na
szkolenia zawodowe.

Networking i kontakty z pracodawcami, ktére mogg utatwia¢ imigrantom mozliwosci
nawigzywania kontaktéw, tgczac ich z profesjonalistami branzowymi, mentorami lub
sieciami absolwentéw imigrantéw. Mogg organizowac targi pracy, wydarzenia
networkingowe lub wywiady informacyjne, aby pomaéc imigrantom poszerzy¢ swojg
sie¢ zawodowg i zdobyé wglad w konkretne branze. Dodatkowo, doradcy moga
nawigzywa¢ wspotprace z lokalnymi pracodawcami w celu promowania praktyk
zatrudniania opartych na zasadach inkluzji i wspierania mozliwosci zatrudnienia dla

imigrantow.
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2. Portret imigranta we Wtoszech

2.1 Kto przyjezdza i w jakim celu

Rozciagajac sie ku Srodkowemu Morzu, Wiochy sg naturalnym korytarzem wejéciowym do
Europy, co skutkuje corocznym przyjeciem tysiecy uchodzcow i nielegalnych migrantéw z
Afrykii Azji. Wielu z nich nie planuje pozostawaé we Wtoszech, lecz zamierza dotrzeé do innych
krajow europejskich. Dlatego, gdy tylko majg okazje, prébujg nielegalnie przekroczy¢ granice,
docierajac do Francji, Szwajcarii i Austrii.

W 2022 roku do Wtoch dotarto ogétem 105 140 migrantow, w poréwnaniu do 67 040 w 2021
roku i 34 154 w 2020 roku. Rekordowa liczba przyjs¢ w ciggu jednego roku wyniosta 181 436
w 2016 roku. Sposrod migrantéw w 2022 roku 13 386 zostato zarejestrowanych jako nieletni
bez opieki. Sposrdd przybyszéw w tym roku, gtéwnym krajem pochodzenia jest Gwinea (1
654), a nastepnie Wybrzeze Kosci Stoniowej (1 511), Pakistan (997), Tunezja (846), Egipt (490)
i Bangladesz (447). W 2022 roku gtéwnym krajem pochodzenia byta Egipt (20 542), a nastepnie
Tunezja (18 148), Bangladesz (14 982), Syria (8 594) i Afganistan (7 241). Agencja UchodzZcza
ONZ (UNHCR) podata, ze w 2022 roku 51% nielegalnych przepraw morskich do Wioch
wyruszyto z Libii, 31% z Tunezji i 15% z Turcji. Znikome liczby wyruszyty z Libanu, Algierii i Syrii.
Wedtug badan IOM z lat 2019 i 2020, ekonomiczne przyczyny wraz z przesladowaniami i
przemocg wydajg sie by¢ najczestszymi czynnikami napedowymi, zawsze pojawiajgcymi sie

jako pierwsze dwie wybory respondentow.

2.2 Legalizacja pobytu i pracy imigranta we Wtoszech

W 2017 roku wtoski rzad przyjat Krajowy Plan Integracji dla Oséb Uprawnionych do Ochrony
Miedzynarodowej, ktéry transponowat przeksztatcong Dyrektywe w sprawie Kwalifikacji UE.
Plan, finansowany ze srodkéw finansowych UE i krajowych, okreslat priorytety na lata 2017-
2018, obejmujace dialog miedzyreligijny i miedzykulturowy, szkolenia jezykowe, dostep do
edukacji, wtgczenie zawodowe i szkolenie zawodowe. Gtéwnymi aktorami odpowiedzialnymi
za wdrozenie przewidzianych dziatan sg witadze lokalne i lokalne ustugi publiczne, przy
wsparciu organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

Na poziomie krajowym odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie politykami integracyjnymi jest
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dzielona miedzy ministerstwo spraw wewnetrznych a Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.
To ostatnie powierza praktyczne dziatania, takie jak zarzadzanie politykami integracyjnymi,
swojej Dyrekcji Generalnej ds. Imigracji i Polityki Integracyjnej. Ministerstwo spraw
wewnetrznych reprezentuje Witochy w Europejskiej Sieci Integracyjnej. W ramach tego
ministerstwa, Departament ds. Wolnosci Obywatelskich i Imigracji zajmuje sie kwestiami
zwigzanymi z ochrong praw obywatelskich, w tym z imigracjg, azylem, obywatelstwem i religia.
Zgodnie z wtoskim prawem, regiony sg kluczowymi aktorami w planowaniu polityk
integracyjnych, ze wzgledu na swojg kompetencje legislacyjng i regulacyjng w zakresie polityki
spotecznej, edukacji, rynku pracy, szkolerh zawodowych, zdrowia i mieszkalnictwa. W ramach
ram ustalonych przez rzady regionalne, gtéwne odpowiedzialnosci w zakresie definiowania
konkretnych dziatan integracyjnych i wdrazania polityki spoczywaja na samorzadach.
Centralna rola wtadz lokalnych i ustug publicznych na poziomie lokalnym, takich jak instytucje
edukacyjne i stuzby zdrowia, znajduje réwniez odzwierciedlenie w ramach Krajowego Planu
Integracji dla Oséb Uprawnionych do Ochrony Miedzynarodowe;.
0Od 2012 roku nowo przybyli imigranci s zobowigzani do podpisania tzw. Umowy Integracyjne;j
w chwili uzyskania pierwszej zgody na pobyt. W ten sposdb zobowigzujg sie do osiggniecia
okreslonych celdw integracyjnych w ciggu kolejnych dwdch lat. Ich sukces jest mierzony przez
system punktow oceniajgcy wystarczajgcg znajomosé jezyka wtoskiego (na poziomie A2), a
takze ich wiedze na temat konstytucji, zycia obywatelskiego i instytucji. Program obejmuje
zatem:

e Kursy jezykowe

e Edukacje obywatelska

e Szkolenie zawodowe
Spetnienie celéw integracyjnych jest wymagane do odnowienia zgody na pobyt. Jednak kilka
kategorii migrantdw jest zwolnionych z tego wymogu, zaréwno zgodnie z prawem (takimi jak
ofiary handlu ludzmi, nieletni bez opieki i niepetnosprawni migranci), jak i de facto, poniewaz
ich zezwolenia nie mogg zosta¢ cofniete (takie jak beneficjenci ochrony miedzynarodowe;j lub
humanitarnej, migranci rodzinni, rezydenci dtugoterminowi i cztonkowie rodziny obywateli

UE).
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2.3 Cudzoziemiec na rynku pracy we Wtoszech

Najnowsze wyniki z Europejskiego badania sity roboczej wskazujg, ze pracownicy
obcokrajowcy sg bardziej podatni na nadkwalifikowanie w poréwnaniu do pracownikéw
obywateli danego kraju. W 2020 roku wskaznik nadkwalifikowania w UE wynosit 41,4% dla
obywateli spoza UE i32,3% dla obywateli innych panistw cztonkowskich UE. W przeciwienstwie
do tego, wskaznik nadkwalifikowania dla obywateli krajowych wyniést 20,8%.

W panstwach cztonkowskich UE najwyzszy odsetek nadkwalifikowanych pracownikéw spoza
UE odnotowano w 2020 roku w Grecji (71,6%), nastepnie we Wtoszech (66,5%), Hiszpanii
(57,1%) i na Cyprze (55,9%). Dla obywateli innych panstw cztonkowskich UE najwyzsze udziaty
nadkwalifikowanych pracownikéw odnotowano réwniez we Wioszech (47,8%), na Cyprze
(47,7%) i w Hiszpanii (47,2%). Najwyzszy odsetek nadkwalifikowanych pracownikéw
krajowych odnotowano w Hiszpanii (34,5%), na Cyprze (30,5%) i w Grecji (30,4%). Ponadto
migrantki majg wyzsze wskazniki bezrobocia niz migranci mezczyzni.

Wiochy zatrudniajg obcokrajowcdw w réznych branzach i zawodach, zaleznie od czynnikéw
takich jak umiejetnosci, kwalifikacje, znajomos¢ jezyka i warunki lokalnego rynku pracy.
Migranci, zwtaszcza sezonowi pracownicy, stanowig znaczng czes$¢ sity roboczej w sektorze
rolniczym we Wioszech, szacuje sie, ze migranci stanowig okoto 30-40% lub wiecej sity
roboczej w sektorze rolnym. Ponadto migranci, zwtaszcza ci z doswiadczeniem w zawodach
budowlanych, czesto pracujg w sektorze budowlanym Wtoch, w obszarach takich jak budowa
budynkdw, renowacje i projekty infrastrukturalne.

Przemyst turystyczny we Witoszech przycigga migrantow pracujacych w hotelach,
restauracjach i innych obiektach zwigzanych z turystyka. Szacuje sie, ze migranci stanowig
znaczacy odsetek, wynoszacy od 20-30% lub wiecej, sity roboczej w sektorze hotelarskim i
turystycznym. Ponadto migranci, zwfaszcza kobiety, czesto znajdujg zatrudnienie jako
pracownicy domowi we Wtoszech. Pracujg oni jako opiekunowie, sprzataczki i niani w
prywatnych gospodarstwach domowych. Wreszcie migranci posiadajgcy kwalifikacje i
doswiadczenie w dziedzinie opieki zdrowotnej i ustug spotecznych przyczyniajg sie do sity
roboczej tego sektora we Wioszech. Jednak odsetek migrantéw zatrudnionych w tych
dziedzinach jest stosunkowo nizszy w poréwnaniu do innych sektoréw, prawdopodobnie

wynoszacy od 5-15% lub nawet mniej.
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3. Spotkania z przedstawicielami NGO

3.1 Informacja o uczestnikach spotkania
Warsztaty organizowane we Wtoszech zgromadzity réznorodng grupe uczestnikdw, z ktérych

kazdy wnidst swdj unikalny wktad w dyskusje i wymiane doswiadczen dotyczacych wsparcia
dla imigrantéw. Ws3rdd tych uczestnikow znajdowali sie przedstawiciele organizacji
dziatajgcych na rzecz imigrantéw, sami imigranci, doradcy zawodowi oraz inne zaangazowane
osoby.

Przedstawiciele organizacji dziatajgcych na rzecz imigrantéow

Ci uczestnicy reprezentowali rdzne organizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia i fundacje, ktore
zajmowaty sie wsparciem dla imigrantéw. Ich praca obejmowata pomoc prawng, ustugi
socjalne, programy edukacyjne oraz wydarzenia kulturalne, majgce na celu utatwienie
integracji imigrantéw w lokalnych spotecznosciach. Dzielili sie oni swoim doswiadczeniem w
pokonywaniu barier oraz w opracowywaniu skutecznych programow integracyjnych.
Imigranci

Uczestnicy bedacy imigrantami wniesli cenne osobiste perspektywy na temat wyzwan i
mozliwosci, z jakimi sie spotykali w nowym kraju. Opowiadali oni swoje historie, co pomagato
innym uczestnikom lepiej zrozumieé ich potrzeby i trudnosci. Ich wktad byt niezwykle istotny
dla tworzenia programoéw i polityk, ktére rzeczywiscie odpowiadaty na realne potrzeby
imigrantow.

Doradcy zawodowi

Doradcy zawodowi biorgcy udziat w warsztatach oferowali profesjonalne porady i wsparcie w
zakresie zatrudnienia. Pomagali oni imigrantom odnaleZ¢ sie na rynku pracy, przygotowac CV,
przygotowac sie do rozmoéw kwalifikacyjnych oraz rozwija¢ umiejetnosci potrzebne do
osiggniecia sukcesu zawodowego we Wioszech. Ich wiedza na temat lokalnych rynkéw pracy i
wymagan pracodawcéw byta bezcenna dla imigrantdw poszukujgcych pracy.

Inne zaangazowane osoby

Wsréd innych uczestnikow warsztatdbw mozna byto znalezé przedstawicieli instytucji
panstwowych, lokalnych spotecznosci oraz placdwek edukacyjnych. Wspdtpracowali oni z
pozostatymi uczestnikami, aby tworzy¢ sprzyjajace srodowisko dla integracji imigrantéw. Ich
obecno$¢ pomagata w nawigzywaniu kontaktow miedzy rdéinymi sektorami oraz w

zapewnianiu koordynacji dziatart majacych na celu osiggniecie wspdlnych celow.
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3.2 Informacja o przebiegu spotkan
Warsztaty trwaty 3 dni (po 4 godziny kazdy) i uczestniczyto w nich 10 oséb kazdego dnia.

Przeprowadzono je, faczac prezentacje i dyskusje. W trakcie dyskusji kierownik projektu

Cosvitec petnit role moderatora. Warsztaty odbyty sie w jezyku wtoskim, z jednoczesnym

ttumaczeniem na zywo na jezyk angielski dla polskich partneréw. Struktura warsztatéw

przedstawiata sie nastepujgco:

1.
2.
3.

4
5.
6

Prezentacja projektu: zatozenia, cel itp. - WIR

Prezentacja sytuacji migrantéw w Polsce - WIR

Prezentacja sytuacji migrantéw we Wtoszech - COSVITEC

Grupowa pogtebiona rozmowa - COSVITEC

Indywidualna ankieta dotyczgca pracy zawodowej i narzedzi uzywanych w pracy

Dyskusja

3.3 Whnioski i rekomendacje ze spotkan

Ponizej znajduje sie lista najczesciej omawianych tematéw przez interesariuszy podczas

warsztatow:

W Wioszech nie istnieje profesjonalna figura zatwierdzona jako doradca zawodowy,
co skutkuje czestym petnieniem tej roli przez osoby bez odpowiednich umiejetnosci.
Jest niezbedne osiggniecie poziomu jezyka wioskiego A2 dla migrantéw w celu
uzyskania zezwolenia na pobyt. Prawdziwy problem dotyczy tych, ktérzy sa
analfabetami nawet we wtasnym jezyku, co znacznie utrudnia proces nauki, zwtaszcza
Ze zajecia sg czesto prowadzone przez migrantdw z réznymi poziomami znajomosci
wioskiego.

Mentorowanie w systemie rowiesniczym moze by¢ bardzo przydatnym narzedziem w
utatwianiu integracji zawodowej i spotecznej migrantow.

Instytucje nie udzielajg wsparcia organizacjom, a wytyczne sg czesto niejasne i trudne
do wdrozenia.

Bardzo czesto migranci, zwtaszcza spotecznos¢ Romodw, wykazujg duzo nieufnosci

wobec organizacji zajmujgcych sie ich integracja.
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Akademickie stopnie migrantéw uzyskane w ich ojczystych krajach nie zawsze sg
porownywalne z wtoskimi stopniami i uznawane. Ten problem znacznie utrudnia
migrantowi podazanie za karierg opartg na jego wcze$niejszym doswiadczeniu.

W sektorze budowlanym i rolniczym trudno znalezé pracownikéw, zwtaszcza mtodych
ludzi, a firmy zwykty zwracac sie gtéwnie do nieformalnej sieci, ale teraz zwieksza sie
ich relacja z organizacjami zaangazowanymi w dziatania jako most miedzy migrantami
a rynkiem pracy. Jednak kursy szkoleniowe opracowane przez te organizacje majg
trudnosci ze znalezieniem uczestnikéw, z ktérych wielu rezygnuje z kursu przed jego
zakoniczeniem z powodu meczacej pracy praktycznej. Ponadto te organizacje skarzg sie
na brak wsparcia ze strony instytucji i brak srodkéw publicznych.

Bardzo czesto zdarza sie, ze pewne obce narodowosci koriczg w sektorze rynku pracy,
gdzie pracuje wiekszo$¢ oséb tej samej narodowosci.

Wielu pracodawcéw jest niechetnych wspotpracy z organizacjami zajmujgcymi sie
integracja zawodowg migrantéw, poniewaz sg zmuszeni do zawarcia regularnej
umowy z cudzoziemcami. Faktycznie we Wioszech, zwtaszcza w kontekscie
neapolitanskim, wiele firm zwykto zatrudniaé nielegalnych pracownikéw w taki sposéb,
aby ptacié¢ im mniej i nie ponosi¢ odpowiedzialnosci umowne;j.

W lokalnym kontekscie zaréwno agencje zatrudnienia, jak i organizacje pozarzgdowe
czesto nie dokonujg adekwatnej oceny umiejetnosci migrantéw. Oprdcz uzyskania
ogolnego obrazu twardych umiejetnosci poszukujgcego pracy migrant, aby skierowad
go na najbardziej fizjologiczng sSciezke kariery zgodng z jego umiejetnosciami, wazne
jest, aby dokonaé réwniez analizy miekkich umiejetnosci, aby zrozumieé, z jakimi
trudnosciami socjokulturowej integracji migrant moze sie spotkac i jakie umiejetnosci
moze poprawi¢ w tym zakresie.

Czesto organizacje zajmujgce sie integracjg zawodowg migrantéw nie biorg naprawde
pod uwage posiadanych przez nich umiejetnosci i przydzielajg im prace i/lub kursy
szkoleniowe, ktore sg oddalone od ich wiedzy i umiejetnosci. W zwigzku z tym istotne
jest, aby te organizacje stosowaty indywidualne podejscie i rzeczywiscie starali sie
zrozumie¢ cechy postawowe i zawodowe kazdego migranta. Ponadto, stosujgc ten
system, uczestnicy nie s3 zmotywowani do uczestnictwa w kursie i jego tresci.
Wiekszos$¢ uczestnikdéw warsztatow uwaza, ze poczagtkowe wsparcie udzielane
migrantom w zakresie nauczania jezyka i integracji spotecznej jest nawet wazniejsze
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niz przekazywanie praktycznej wiedzy zawodowe;j.

e Nauczanie w obowigzkowych szkotach odwiedzanych przez cudzoziemskich nieletnich
nie obejmuje specjalnych kurséw i/lub narzedzi utatwiajgcych ich integracje z innymi
uczniami.

e Brakuje agencji zatrudnienia, a te, ktére istniejg, sg niewystarczajgco skuteczne.
Ponadto czesto sg odlegte od miejsc zamieszkania migrantéw, co dodatkowo izoluje
ich logistycznie.

e W kontekscie neapolitariskim istnieje niewiele duzych firm, dlatego organizacje
zaangazowane w integracje zawodowg migrantow stale muszg zawieraé umowy z
matymi firmami, ktére majg niewiele wolnych miejsc.

e Agencje zatrudnienia bardzo czesto poszukujg specjalistow o niskim poziomie

umiejetnosci, co paradoksalnie sprawia, ze osoby ze wczesniejszym doswiadczeniem

zawodowym i/lub stopniami naukowymi majg trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia za
ich posrednictwem.

e Wazne bytoby utworzenie miejsca, gdzie przedsiebiorstwa i poszukujacy pracy,
zwtaszcza migranci, mogliby sie spotyka¢ w taki sposob, aby tworzy¢ bezposrednie

relacje miedzy nimi, bez posrednikéw.

3.4 Informacje i materiaty ze spotkan

Podczas warsztatéw, uczestnicy wypetnili formularz, w ktérym zostali poproszeni o wyrazenie
swoich wrazen dotyczgcych skutecznosci systemu integracji migrantdw w wtoskim kontekscie
spoteczno-kulturowym i zawodowym. Ankieta objeta 30 interesariuszy, a jej wyniki s3

przedstawione ponizej:

1. Pftec:
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® Vale
@ Female

2. Jak oceniasz skutecznos¢ i efektywnosc doradztwa zawodowego dla migrantéw na

poziomie lokalnym?

@ very gooa

@® Good

@ Poor

@ | have no knowledge in the field

A
P

3. W mojej pracy, jesli chodzi o aktywacje zawodowgq, korzystam z narzedzi i rozwiqzan,
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ktore sq:

@ Developed by me
@ Already developed and standardized
@ Developed by other professionals in

the area
. Paid tools and tests
@ Others. Which?

@ | use tools developed by colleagues
in the work area

4. Czy uzywasz narzedzi cyfrowych w swojej pracy zawodowe;j?

'Vn
® No

5. Czy uzasadnione jest interweniowanie w kontekscie aktywizacji zawodowej
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migrantow?

® -
® o

0 | have no opinion on

6. Jakie obszary powinny byc¢ uwzglednione w opracowywaniu Indywidualnego Planu

Dziatania Integracyjnego?

Economy size -... 25 (89.3%)

Cultural dimension - with... 18 (64.3%)
Socio-political dimension... 11 (39.3%)
Identity dimension -...
Other. Which? 1(3.6%)
| would say in particular one c._. 1{23.6%)
Aristic and cultural 1(2.6%)
Artistic 1(3.6%)
Psychological aspect individual 1{3.6%)
0 10 20 30

7. Czy chciatbys bezposrednio uczestniczy¢ w opracowywaniu Integracyjnego

coswtec

“ulu,u:ll:.
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Indywidualnego Planu Dziatania?

® -
@ No

8. Wedtug Ciebie, czy wazne jest nawiqgzywanie kontaktow i wymiana doswiadczen
miedzy osobami pracujgcymi w obszarze aktywizacji zawodowej migrantow?

® .
® No

@ | have no opinion on it

9. Czy uwaziasz, ze istotne jest dziata¢ w tym sektorze na poziomie miedzynarodowym?

®
® No

@ | have no opinion on it

P

coswtec
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10. Czy bytbys zainteresowany przetestowaniem narzedzi Integracyjnego
Indywidualnego Planu Dziatania poprzez spotkania jeden na jeden?

® -
® No
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4. Wnioski i rekomendacje w zakresie opracowania narzedzia
wspierajgcego imigrantéow

4.1 Zakres merytoryczny i zalecenia

Ponizej znajduje sie lista zalecen od interesariuszy dotyczacych funkcji, ktére powinny by¢
rozwiniete w narzedziu cyfrowym w celu wspierania spoteczno-kulturowej i zawodowej
integracji migrantow:

e (Czesto organizacje pracujgce z migrantami nie znajg innych organizacji dziatajgcych na
danym obszarze, a co wazniejsze, nie s3 Swiadome ich dziatan i osiggnieé. Czasami
dziatania sie nakfadajg, a trudno S$ledzi¢ sukcesy i porazki. Wiedza powinna by¢
udostepniana, aby inne projekty realizowane w danym obszarze mogty byc
wykorzystane jako punkt wyjscia. Narzedzie mogtoby zawieraé sekcje z listg organizacji
pracujgcych z migrantami oraz inicjatyw i projektow, ktére wdrazajg w danym
obszarze, dzieki czemu wyniki ich dziatan mogtyby by¢ ponownie wykorzystane w
przysztych inicjatywach. Sekcja powinna zawiera¢ wyniki stworzone przez projekty
wraz z odnos$nikiem do odpowiednich stron internetowych.

e Istotng lukg w wtoskim systemie przyjmowania jest dostep do informacji i ustug, ktére
mogtyby znacznie utatwic integracje migrantéw zaréwno w kontekscie spoteczno-
kulturowym, jak i zawodowym w kraju goszczacym. Narzedzie cyfrowe powinno zatem
stanowi¢ wirtualng przestrzen, w ktérej obywatelom obcym udostepniane sg wszystkie
informacje potrzebne do utatwienia dostepu do ustug i $ciezki integracyjnej. Za
posrednictwem narzedzia powinno by¢ rowniez mozliwe korzystanie z zakresu ustug
oferowanych przez sie¢ publiczno-prywatng zaangazowang w dziatania integracyjne,
poprzez zgeoreferencjonowane przedstawienie obszaréw interwencji. Narzedzie to
prowadzitoby do wiekszej autonomii migrantéw, ktérzy dzieki niemu mogliby
dowiedziec sie o dostepnych ustugach wspierajgcych ich integracje oraz ich prawach.
Bardzo przydatnym przyktadem do rozwoju narzedzia jest "migrawiki.it", platforma
cyfrowa stworzona przez Cooperativa Shannara w ramach Funduszu Azylu, Migracji i
Integracji (AMIF).

e Tworzenie CV bardzo czesto jest procesem biernym. Wideo-CV stanowi realng

alternatywe, poniewaz sprawia, Zze jednostka staje sie aktywna w procesie
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poszukiwania pracy, a jednoczesnie jest innowacyjnym narzedziem, ktére moze by¢
pozytywnie oceniane przez pracodawce. Tworzenie wideo-CV oznacza wspotprace w
wymiarze narracyjnym nad przedefiniowaniem swojej tozsamosci i przedstawieniem
swojej drogi zawodowej. Rzeczywiscie, autoprezentacja oznacza refleksje nad
projektem zyciowym. Trudno$¢ w odbudowie tozsamosci w ich zyciach przechodzi
przez rézne wymiary znaczenia i przestrzeni, miedzy odlegtymi kulturami a obcymi
jezykami. Migranci czesto posiadajg bogactwo umiejetnosci i doswiadczen zdobytych
w krajach pochodzenia, ktére pozostajg niewidoczne na rynku pracy. Dzieje sie tak
dlatego, ze brakuje im srodkéw i zasobdw do podkreslenia i komunikowania tego
doswiadczenia. Sg nosicielami umiejetnosci i wiedzy, ktére wzbogacajg spoteczno-
ekonomiczng strukture naszego kraju, a uznanie tych doswiadczen zawodowych
stanowi pierwszy krok do witasciwej spotecznej i zawodowej integracji. Wejscie na
rynek pracy wymaga ciggtego eksperymentowania z innowacyjnymi i funkcjonalnymi
narzedziami podczas procesu orientacji zawodowej. Wideo-CV umozliwia zwiekszenie
nauki umiejetnosci cyfrowych, Swiadomosci i umiejetnosci samooceny. To narzedzie
pozwala na wspdlne eksperymentowanie z przestrzeniami do dyskusji i opowiadania

historii, wzmacniajgc tym samym mtodych ludzi w procesie poszukiwania pracy.

4.2 Zakres dostosowania narzedzia do profilu imigranta
Dostosowanie narzedzi do specyficznych profili i potrzeb uzytkownikéw jest kluczowe. W

miare jak osoby przemieszczajg sie do nowego kraju, napotykajg szereg wyzwan, ktére
wykraczajg poza bariery jezykowe. Czesto, na przyktad, nie otrzymali edukacji w kraju
pochodzenia lub, przeciwnie, posiadajg dyplomy uniwersyteckie, ktére nie sg uznawane przez
przepisy kraju docelowego. W wiekszosci przypadkow rdznice socjokulturowe sg tak gtebokie,
ze powodujg szoki kulturowe. Doradcy powinni bra¢ pod uwage wiele specyficznych
czynnikéw zwigzanych z doswiadczeniami osdb lub rodzin, jednak czesto nie jest to mozliwe.
Dostosowanie narzedzia do profilu imigranta oznacza mozliwosé:

Zapewnienia wsparcia prawnego i informacyjnego: Narzedzia powinny oferowad
kompleksowe informacje na temat przepisow imigracyjnych, procedur legalizacyjnych i
pozwolen na prace w réznych jezykach, aby uzytkownicy w petni zrozumieli swoje prawa i
obowigzki.

e Dostosowania jezykowego: Wazne jest, aby narzedzia mogty byé uzywane w réznych

O* | 7

60 i-IAP 2

\Cosvitec
- RETVIVEESTTC
IR O HTTPIES




WM Dofinansowane przez

B Unie Europejska

jezykach, a przede wszystkim, aby interfejs i instrukcje byty proste, jasne i zrozumiate,
poniewaz muszg by¢ odpowiednie dla wszystkich.

Zapewnienia wsparcia kulturowego: W formutowaniu testéw i ankiet oceniajgcych
umiejetnosci uzytkownikéw powinny byé réwniez uwzglednione pytania kulturowe.
Bardzo czesto istniejg gtebokie réznice kulturowe miedzy krajem pochodzenia a krajem
docelowym, dlatego niezbedne jest uwzglednienie tych rdznic, aby méc udzielié
odpowiedniego wsparcia zwigzanego z wartosciami, tradycjami i aspiracjami jednostki.
Identyfikowania odpowiednich mozliwosci edukacyjnych i szkoleniowych:
Dostosowanie narzedzi do profilu imigranta oznacza mozliwos¢ oferowania dostepu
do kurséw, warsztatow, zaje¢ i mozliwosci zatrudnienia, ktére rzeczywiscie
odpowiadajg umiejetnosciom i potrzebom uzytkownika.

Dzielenia sie wiedzg: W wiekszosci przypadkow organizacje pozarzgdowe,
stowarzyszenia, psychologowie i inne profesjonalne osoby pracujgce z migrantami nie
wiedzg o sobie nawzajem i o projektach, ktére realizujg. Narzedzia mogg by¢ uzywane
do dzielenia sie informacjami, wiedzg i najlepszymi praktykami, wraz z petng listg
organizacji pracujgcych z migrantami. W ten sposdéb zaréwno imigranci, jak i
organizacje bedga wiedzie¢ o interesujgcych i uzytecznych projektach.

Zapewnienia wsparcia dla aspektédw rodzinnych i spotecznych: Narzedzia moga
zapewniaé pomoc w znalezieniu wsparcia dla rodzin, informacje o ustugach
spotecznych, informacje o ustugach dla dzieci (na przyktad informacje o szkotach).
Zapewnienia wsparcia psychologicznego: Migracja zawsze jest trauma, poniewaz wigze
sie z radykalng zmiang w zyciu jednostki lub rodziny. Ucieczka przed konfliktem,
ubdstwem, dyskryminacjg, brakiem mozliwosci ekonomicznych, traumg emocjonalng
i egzystencjalng. Niezaleznie od motywacji, wazine jest, aby modc zapewnié
uzytkownikom ustugi wsparcia psychologicznego.

Zapewnienia  szkolenia  uzytkownikom: Organizowanie szkolen uczgcych
uzytkownikow, ktdrzy nie posiadajg umiejetnosci cyfrowych, jak korzystaé z narzedzi,
zapewni inkluzje wszystkich, ktérzy bedg miec takie same mozliwosci korzystania z

narzedzi, jak ci, ktérzy znajg technologie.
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